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  رسانی و کتابخانه مرکزیرئیس مرکز اطلاع ،دکتر زهره عباسی 

کرونا و دوران پاندمی دنیا را متحول کرده است به طوری که بسیاری از مشاغل ناچار شدند در روند کارهای خود 

 .نبودندها نیز مستثنا کتابخانه ،های جدیدی برای انجام امور خود باشندها و برنامهحلتجدیدنظر کرده و به دنبال راه

ها و حلاز جمله راهو شد ایجاد های دانشگاهی در دوران پاندمی کلات مختلفی در ارتباط با ارائه خدمات کتابخانهمش

 ،ها اجتماعیارائه هر چه بیشتر خدمات در فضای مجازی و شبکه ،توان به انجام امور به صورت دورکاریکارهای میراه

بستن  ،تبدیل کردن منابع چاپی به الکترونیکی ،بیشتر از راه دور به منابعهای دسترسی ،تهیه بیشتر منابع الکترونیک

رونیکی و اداره پست جهت ی الکتهاکتابهای فروشگاه ،ها با ناشران و کارگزاران الکترونیکنامهقراردادها و تفاهم

که تاثیرگذاری کرونا بر خدمات توان فهمید می تر فرآیندهای کتابخانهاما در بررسی دقیق .اشاره کرد . . .همکاری و

ی هافعالیتکرونا بر  و پیامدهای احتمالی بحران در جدول ذیل از این رویکرد به آثار .نیز متفاوت بودها متنوع کتابخانه

  .پرداخته شده است هافعالیتکتابخانه و ارائه راهکارهای مختلف جهت انجام 

 راهکار پیشنهادی پیامد عنوان خدمت

 بازگشت کتابامانت و 

نبود استاندارد لازم جهت ضدعفونی 

منابع چاپی و احتمال ابتلای 

مراجعان و کارمندان به ویروس 

بنابراین ممنوعیت حضور اعضا  .کرونا

در مخزن کتاب و عدم دسترسی 

دقیق به منابع اطلاعاتی مورد نیاز را 

  .شودمی موجب

محدود کردن ارائه  ،تدوین پروتکل بهداشتی

 روز در هفته 2 خدمات به

 ی برگشتیهاکتابقرنطینه  -

با رعایت کامل  دهی به صورتخدمات -

 بهداشتیهای پروتکل

  .کتابهای ممنوعیت توقف اعضا در قفسه -

 های مطالعهسالن

بسته بودن فضا و احتمال ابتلای 

دانشجویان و کارمندان به ویروس 

مطالعه و های کرونا لذا تعطیلی سالن

مباحثه گروهی تا اطلاع های بخش

ثانوی و محروم شدن مراجعان از این 

  .خدمات

مشخص نمودن فضاهایی بدون سقف در  -

ها و اطراف کتابخانه و در نزدیکی خوابگاه

تجهیز امکانات ابتدایی در حد میز و صندلی 

 برای مطالعه

 سرمقاله                       
 

 گیری کرونا در کتابخانهچالش همه 
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 راهکار پیشنهادی پیامد عنوان خدمت

دسترسی به منابع علمی 

)ارائه خدمات مشاوره 

های اطلاعاتی در بخش

 ،نشریات ،مرجع ،رسانیاطلاع

 ( . . . .وها نامهپایان

احتمال ابتلای مراجعان و کارمندان 

به ویروس کرونا لذا تعطیلی این 

  .خدمات حضوری

 ارائه خدمات به صورت مجازی و الکترونیکی-

مشاوره  پاسخگویی برخط در ساعات اداری

 اطلاعاتی مجازی و تلفنی

تسویه حساب دانشجویان 

 التحصیلفارغ

عطلی و بلاتکلیفی دانشجویان م

التحصیل شده و کارکنان و فارغ

 اعضای هیات علمی بازنشسته شده

ارائه درخواست و پیگیری به صورت 

محدود کردن مراجعه  الکترونیکی و تلفنی و

 به دو روز در هفته

های آموزشی کلاس

 دانشجویان

احتمال ابتلای دانشجویان و 

کارمندان به ویروس کرونا لغو 

پژوهشی  -های متنوع آموزشیدوره

 دانشجویی

به صورت ها ضبط و تدوین برخی از دوره

الکترونیکی و بارگزاری درسایت کتابخانه و 

به صورت مجازی و ها همچنین برگزاری دوره

 آنلاین

 سنجیعلم
احتمال ابتلای اعضای هیئت علمی 

و کارمندان به ویروس کرونا در 

 صورت مراجعه حضوری

درخواست و پیگیری به صورت ارائه 

 اجتماعیهای الکترونیکی و تلفنی و شبکه

 تامین منابع علمی

عدم تامین سریع منابع چاپی و عدم 

دسترسی مستقیم به این منابع به 

المللی علت تععطیلی نمایشگاه بین

 کتاب و کاهش فعالیت ناشران

تامین منابع از طریق کارگزار و خرید  -

ی هاکتاببررسی  .چاپیالکترونیکی منابع 

اهدایی و ثبت در سیستم جهت ورود به 

 محزن در این فرصت مناسب

ی که امکان دورکاری هافعالیتبرخی از -

دارند به صور غیر حضوری انجام و بقیه 

ی به صورت حضوری با رعایت هافعالیت

 .تدوین شده انجام شودهای پروتکل

و سازماندهی  فهرست نویسی

 منابع

ابتلای کارمندان به ویروس احتمال 

 کرونا

ی که امکان دورکاری هافعالیتبرخی از -

دارند به صور غیر حضوری انجام و بقیه 

ی به صورت حضوری با رعایت هافعالیت

فرصت  - تدوین شده انجام شودهای پروتکل

باقی  یهاکتابمناسب برای فهرست نویسی 

 ی.مانده و اهدایی رفع رکوردهای اشکال
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 ایحرفه -فردیهای سنجش ویژگی
 رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد از دیدگاه یکدیگرکارکنان مرکز اطلاع 

 رسانی و کتابخانه مرکزیامور عمومی مرکز اطلاع ،دکتر هادی هراتی 

 

 
 

  مقدمه 
کارکنان یک سازمان از دیدگاه کاربران و همکاران خود از اهمیت به ای شناسایی وضعیت ویژگیهای فردی و حرفه

رسانی و کتابخانه های دانشگاهی ازجمله مرکز اطلاعدر کتابخانه ،رونیازا .سزایی برای سازمان برخوردار است

ج تواند علاوه بر داشتن نتایهای فردی کارکنان میمرکزی دانشگاه فردوسی هم شناسایی کارایی و ویژگی

برای افراد نیز جهت  ،های کارکنان خودمنظور آشنایی بیشتر با ویژگیکاربردی برای مسئولین این مرکز به

های مختلفی در خصوص میزان رضایت تاکنون پژوهش .باشد شناخت خود از دیدگاه یکدیگر دارای اهمیت ویژه

 ،کیان و دیگران؛ ۹۸۳۱ ،)رحیمی و دیگرانهای دانشگاهی از خدمات و کارکنان این مراکز کاربران کتابخانه
هایی نیز در همچنین پژوهش .انجام شده است ،(۹۸۱۱ ،افشار و دیگران؛ ۹۸۱۱ ،احمدی میرقائد و دیگران؛ ۹۸۱2

؛ ۹۸۳۱ ،)منصوریانرسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد همین زمینه با محوریت مرکز اطلاع

های با بررسی ،وجودبااین .شده استتدوین  ،(۹۸۱۱ ،محمدیان؛ ۹۸۱2 ،شهریاری؛ ۹۸۳۳ ،حسینی و فتحیان

رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه تاکنون پژوهشی در خصوص نظرسنجی از کارکنان مرکز اطلاع ،شدهانجام

هدف  ،لذا .ها در رابطه با همکاران خود صورت نگرفته استهای آنفردوسی مشهد در خصوص بیان دیدگاه

دانشگاه رسانی و کتابخانه مرکزی مرکز اطلاعکارکنان ای و شغلی حرفه ،های فردیویژگیشناخت  ،پژوهش حاضر

معیارهای نظرسنجی شده در این پژوهش عبارت بودند از:  .شده استمطرحفردوسی مشهد بر اساس معیارهای 

و احترام به  یریپذانعطاف زانیم ،یدرون بخش یتخصص یبا همکاران در انجام کارها یریپذانعطاف زانیم

 ،انجام امور محوله یلازم برا ییتوانا ایتجربه  زانیم ،رویی با همکارانو خوش تیمیصم ،یگرم زانیم ،رجوعارباب
 نیب یهایدر همکار یریپذانعطاف زانیم ،به همکاران اتیدانش و تجرب یگذاربه اشتراک یمندعلاقه زانیم

 چکیده

رسانی و کتابخانه مرکز اطلاعکارکنان ای و شغلی حرفه-فردیهای ویژگیپژوهش حاضر با هدف شناسایی 

این پژوهش از نوع . دانشگاه فردوسی مشهد بر اساس نظرسنجی از کارکنان این مرکز انجام شدمرکزی 

جامعه آماری پژوهش شامل . توصیفی بود که به روش سرشماری و با ابزار پرسشنامه انجام شد -پیمایشی

کزی دانشگاه فردوسی مشهد و حجم نمونه نیز برابر با رسانی و کتابخانه مرنفر از کارکنان مرکز اطلاع ۱2

نفر زن پرسشنامه را تکمیل و ارسال  2۳نفر مرد و  ۹1شامل نفر  ۸۳، نفر ۱2از تعداد . جامعه پژوهش بود

دارای وضعیت متوسط ، موردمطالعهی کارکنان مرکز موردبررسدر همه معیارهای ، یافته نشان داد. نمودند

در  یریپذانعطاف زانیممعیار ، یموردبررساز بین هشت معیار ، وجودنیباا به بالایی بودند ولی

بهترین ، انجام امور محوله یلازم برا ییتوانا ایتجربه  زانیمی و همچنین معیار بخش نیب یهایهمکار

 . وضعیت را در بین کارکنان این مرکز داشتند
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منظم هرگونه ورود و خروج به/از  ثبتو  ،منصفانه همکاران یدر رابطه با بازخوردها یریانتقادپذ زانیم ،یبخش

مرکزی از  کتابخانهرسانی و مرکز اطلاعضمن آگاهی بیشتر مسئولین  ،های پژوهش حاضریافته .محل کار

رمند نمونه نیز های انتخاب کاعنوان یکی از ملاکتواند بهمی ،کارکنان خودای و شغلی حرفه ،فردیهای ویژگی

  .استفاده گردد

 شناسی پژوهشروش 
جامعه آماری  .انجام شدتوصیفی بود که به روش سرشماری و با ابزار پرسشنامه  -پژوهش حاضر از نوع پیمایشی

با  .نفر بودند ۱2رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد به تعداد پژوهش حاضر کارکنان مرکز اطلاع

پرسشنامه بین همه کارکنان  ،لذا .حجم نمونه برابر با جامعه پژوهش بود ،توجه به سرشماری بودن روش پژوهش

نفر  ۸۳صورت الکترونیکی توزیع گردید که تعداد شگاه فردوسی مشهد بهرسانی و کتابخانه مرکزی دانمرکز اطلاع

نفر زن بودند و این تعداد پرسشنامه مبنای  2۳نفر مرد و  ۹1پرسشنامه را تکمیل و ارسال نمودند که از این تعداد 

کتابخانه  رسانی وکارمند شاغل در مرکز اطلاع ۱2این تعداد نظر خود را در خصوص  .تحلیل داده قرار گرفت

  .مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد بیان نمودند

 های پژوهشیافته 

و همچنین میانگین همه  شدهیبررسصورت توصیفی و بر اساس هر یک از معیارهای های پژوهش حاضر بهیافته

  .گرددمعیارها در ادامه ارائه می

  :یدرون بخش یتخصص یبا همکاران در انجام کارها یریپذانعطاف زانیممعیار اول 

 یبا همکاران در انجام کارها یریپذانعطاف زانیمکارکنان کتابخانه در هر بخش وظایفی را برعهده دارند و معیار 

این میزان انعطاف  ،برای این منظور بررسی شده است که مشخص گردد از دیدگاه کارکنان یدرون بخش یتخصص

با  یریپذانعطاف زانیمبه عبارتی با سنجش معیار  .د استها تا چه حهای درون بخشی بین آندر همکاری

وضعیت توجه و همکاری بین کارکنان در انجام وظایف یکدیگر  ،یدرون بخش یتخصص یهمکاران در انجام کارها

همه کارکنان با میزان بیشتر از حد متوسط در  ،بر اساس این معیار .شوددر یک بخش از کتابخانه شناخته می

 ۱/۱۹نفر برابر با  2۱نفر تعداد  ۱2از بین  .پذیری مناسبی بودندبخشی دارای انعطافکارهای تخصصی درونانجام 

میزان  .پذیری خیلی زیادی داشتنددرصد میزان انعطاف ۸/۹۱نفر برابر با  ۱پذیری زیاد و تعداد درصد انعطاف

درصد بیش از  ۳/2۸نفر برابر با  ۹1ه تعداد ی سایر کارکنان بدرون بخش یتخصص یدر انجام کارهاپذیری انعطاف

  .متوسط و کمتر از حد زیاد بود

  :رجوعو احترام به ارباب یریپذانعطاف زانیممعیار دوم 

 .از دیدگاه یکدیگر بررسی شد رجوعو احترام به ارباب یریپذانعطاف زانیمدر این معیار نظر همکاران در خصوص 
میزان  ،نفر ۱2از بین  .رجوع در بین همه کارکنان بیشتر از حد متوسط بودارباب احترام به ،ها نشان دادیافته

بیش از متوسط و کمتر از  ،درصد ۹2نفر برابر با  ۱توسط کارکنان به تعداد  رجوعپذیری و احترام به اربابانعطاف

رجوع نسبتاً زیاد و احترام به اربابپذیری و درصد انعطاف ۱۱نفر برابر با  2۱تعداد  ،علاوه بر این .حد زیاد بود

  .پذیری خیلی زیادی داشتنددرصد میزان انعطاف ۹۱نفر برابر با  ۳تعداد 

  :رویی با همکارانو خوش تیمیصم ،یگرم زانیممعیار سوم 

مناسب ارتباط مناسب و دوستانه همکاران با یکدیگر و جو  ،هاازجمله کتابخانه هاسازمانیکی از عوامل موفقیت 

قرار گرفته  موردسنجش رویی با همکارانو خوش تیمیصم ،یگرم زانیمدر این معیار  ،بر این اساس .کاری است

در این معیار نیز همه کارکنان دارای وضعیت متوسط به بالایی  ،بر اساس دیدگاه همکاران نسبت به یکدیگر .است

 ۸/۹۱نفر برابر با  ۱رویی زیاد و تعداد صمیمیت و خوش درصد ۱/۳۹نفر برابر با  ۸1نفر تعداد  ۱2از بین  .بودند
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سایر کارکنان با رویی و خوش تیمیصم ،یگرم زانیم .رویی خیلی زیادی داشتنددرصد میزان صمیمیت و خوش

  .درصد بیش از متوسط و کمتر از حد زیاد بود ۸/۹۱نفر برابر با  ۱یکدیگر به تعداد 

  :انجام امور محوله یلازم برا ییتوانا ایتجربه  زانیممعیار چهارم 

ی قرار موردبررسدر این معیار میزان توانایی کارکنان در انجام وظایف و امور محوله از دیدگاه سایر همکاران 

نفر برابر با  2۳نفر تعداد  ۱2از بین  .همه کارکنان دارای وضعیت متوسط به بالایی بودند ،نتایج نشان داد .گرفت

 زانیمدرصد  2/2۱نفر برابر با  ۹۹و تعداد  انجام امور محوله یبرا نسبتاً زیادی ییتوانا ایتجربه  نزایمدرصد  ۸/۱۱

انجام امور محوله  یلازم برا ییتوانا ایتجربه  زانیم .داشتند انجام امور محوله یبرا خیلی زیادی ییتوانا ایتجربه 

  .متوسط و کمتر از حد زیاد بوددرصد بیش از  ۱/۱نفر برابر با  ۱سایر کارکنان به تعداد 

  :به همکاران اتیدانش و تجرب یگذاربه اشتراک یمندعلاقه زانیممعیار پنجم 

ها کتابخانه .وری بهتر آن سازمان کمک نمایدتواند به بهرهاشتراک دانش در یک سازمان ازجمله کتابخانه می

و ارائه خدمات خود را بهبود بخشیده و  هافعالیت ،توانند با تشویق کارکنان خود به اشتراک دانش یکدیگرمی

به  یمندعلاقه زانیماین معیار به بررسی  ،بر این اساس .کنندگان را به همراه داشته باشندرضایتمندی مراجعه

در این معیار نیز همه کارکنان وضعیت  .کارکنان بین یکدیگر تدوین شده است اتیدانش و تجرب یگذاراشتراک

نفر  ۹1به تعداد  ،اتیدانش و تجرب یگذاربه اشتراک یمندعلاقه زانیم ،نفر ۱2از بین  .بالایی داشتندمتوسط به 

درصد  ۱۱نفر برابر با  2۱تعداد  ،علاوه بر این .درصد بیش از متوسط و کمتر از حد زیاد بود ۳/2۸برابر با 

درصد  2/۳نفر برابر با  ۸همکاران و تعداد خود با  اتیدانش و تجرب یگذاربه اشتراک ی نسبتاً زیادیمندعلاقه

  .خود با همکاران را داشتند اتیدانش و تجرب یگذاربه اشتراکخیلی زیادی  یمندعلاقه

  :یبخش نیب یهایدر همکار یریپذانعطاف زانیممعیار ششم 

بهتر اهداف خود  تواند به کتابخانه در پیشبردهای بین بخشی در یک کتابخانه میپذیری در همکاریانعطاف

های کتابخانه فعالیتی ای یا فصلی ممکن است در یکی از بخشصورت دورهآید که بهگاهاً پیش می .کمک نماید

توان به شلف خوانی )قفسه می هافعالیتازجمله این  .ایجاد گردد که نیاز به همکاری سایر کارکنان کتابخانه باشد

نشریات و مرجع و یا خرید کتاب و منابع اطلاعاتی از  ،امانت های مختلف کتابخانه ازجملهخوانی( بخش

در این معیار به بررسی  ،بر این اساس .نام برد . . .ها توسط بخش سفارشات وسازی آنهای کتاب و آمادهنمایشگاه

کارکنان در ها بیانگر این بود که همه یافته .ی پرداخته شدبخش نیب یهایدر همکارکارکنان  یریپذانعطاف زانیم

 ،درصد ۳/۱نفر برابر با  2تعداد  ،کارمند ۱2دارای وضعیت متوسط به بالایی بودند و از بین  ،این معیار
 نیب یهایهمکارنسبتاً زیادی در  یریپذنعطافا ،درصد ۱۱نفر برابر با  2۱خیلی زیادی و تعداد  یریپذنعطافا

بیش از متوسط و کمتر از حد زیاد  یریپذنعطافدرصد ا 2/2۱ نفر برابر با ۹۹تعداد  ،علاوه بر این .ی داشتندبخش

  .در این خصوص داشتند

  :منصفانه همکاران یدر رابطه با بازخوردها یریانتقادپذ زانیممعیار هفتم 

 .است منصفانه همکاران یدر رابطه با بازخوردها ی کارکنانریانتقادپذ زانیمی موردبررسیکی دیگر از معیارهای 
مشخص خواهد شد که کارکنان کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد تا چه حد  ،با سنجش این معیاردرواقع 

منصفانه  یهافعالیتانتقادپذیر بوده و حاضر هستند در برابر انتقادهای منصفانه تغییر عقیده داده و در راستای 

نفر  ۸تعداد  ،نفر کارمند کتابخانه ۱2از  ،نتایج پژوهش حاضر در خصوص این معیار نشان داد .ارائه خدمات نمایند

 .درصد انتقادپذیری نسبتاً زیادی داشتند ۱/۱۱نفر برابر با  2۱درصد انتقادپذیری خیلی زیادی و تعداد  2/۳برابر با 
درصد دارای میزان انتقادپذیری بیش از متوسط و کمتر از حد زیاد  ۸/۸۸نفر برابر با  ۹۱سایر همکاران یعنی 
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توان بیان داشت که طورکلی با توجه به اینکه وضعیت همه کارکنان در این معیار بیش از متوسط بود میبه .بودند

  .همه کارکنان کتابخانه مرکزی انتقادپذیر هستند

  :منظم هرگونه ورود و خروج به/از محل کار ثبتمعیار هشتم 

 .ثبت منظم ورود و خروج به/از محل کار بودوضعیت نظم و انضباط کارکنان در خصوص  ،شدهیبررسآخرین معیار 
نفر  ۱نفر تعداد  ۱2از بین  ،در این معیار .در این معیار نیز همه کارکنان دارای وضعیت متوسط به بالایی بودند

درصد دارای  ۳/۸۱نفر برابر با  ۹۱علاوه بر این تعداد  .درصد دارای وضعیتی بین متوسط تا زیاد بودند ۹2برابر با 

  .درصد دارای نظم ورد و خروج خیلی زیادی بودند ۸/۱2نفر برابر با  22د و خروج نسبتاً زیاد و تعداد نظم ور

 میانگین همه معیارها 
همه کارکنان در  ،نتایج با توجه به میانگین همه معیارها نشان داد .درنهایت میانگین همه معیارها محاسبه گردید

درصد دارای وضعیت نسبتاً زیاد و  ۱/۳۹نفر برابر با  ۸1نفر تعداد  ۱2تعداد از  .وضعیت متوسط به بالایی بودند

 ،درصد ۹۱نفر برابر با  ۳سایر کارکنان به تعداد  .درصد دارای وضعیت خیلی زیادی بودند ۱/۱نفر برابر با  ۱تعداد 
  .داشتند شدهیبررسوضعیتی بین متوسط و زیاد بر اساس میانگین همه معیارهای 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه 
ولی از  ی کارکنان وضعیت مناسبی داشتند؛موردبررسهای پژوهش نشان داد در همه معیارهای طور که یافتههمان

ی بخش نیب یهایدر همکار یریپذانعطاف زانیمطورکلی کارکنان در دو معیار به ،شدهیبررسبین همه معیارهای 

نفر  ۸۳با تعداد  انجام امور محوله یلازم برا ییتوانا ایتجربه  زانیمدرصد و معیار  2/۱۱نفر برابر با  ۱1با تعداد 

در معیار  ،نتایج نشان داد ،علاوه بر این .زیاد و خیلی زیادی بودند یریپذانعطافدرصد دارای وضعیت  ۱/۱1برابر با 

درصد دارای  ۳/۱۱نفر از کارکنان برابر با  2۳تعداد  ،منصفانه یهادر رابطه با بازخورد یریانتقادپذ زانیم

درصد کمتری را به  ،یموردبررسانتقادپذیری زیاد و خیلی زیادی بودند؛ که این معیار نسبت به سایر معیارهای 

  .خود اختصاص داد

شود کارکنانی رسانی و کتابخانه مرکزی پیشنهاد میبه مسئولین مرکز اطلاع ،های پژوهش حاضربر اساس یافته

  .ی قرار داشتند را مورد تشویق قرار دهندموردبررسمعیارهای  ازلحاظکه در وضعیت بسیار خوبی 

 منابع 
سنجش کیفیت خدمات کتابخانه مرکزی  .(۹۸۱۱) .عصمت ،مومنیرضا؛ و  ،احمدرضا؛ ملکی ،احمدی میرقائد

  .۹2۳-۹1۳ ،(۱)۹ ،فصلنامه مطالعات دانش شناسی .دانشگاه علم و فرهنگ از دیدگاه کاربران

 .(۹۸۱۱) .جمشید ،اتیچر یزدانی و صفیه؛ ،لیمونی طهماسبی محبوبه؛ ،فرامرزی اصغر؛علی ،رضوی زهره؛ ،افشار
مجله دانشگاه علوم پزشکی  .های دانشگاه علوم پزشکی مازندرانرضایت کاربران از خدمات کتابخانه ارزیابی

  .۹۱۹-۹۳۱ ،(۹۱2)2۳ ،مازندران

کنندگان از خدمات بررسی میزان و عوامل مؤثر بر رضایتمندی استفاده .(۹۸۳۳) .اکرم ،فتحیان و وجیهه؛ ،حسینی

 ،(2)۹2 ،رسانیکتابداری و اطلاع .رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهداطلاعرسانی مرکز بخش اطلاع
۱۱-۹۹۳.  

بررسی عوامل مؤثر بر میزان رضایت  .(۹۸۳۱) .منصوره ،مرادحاصلی و مهران؛ ،فرهادی طاهره؛ ،کرمی رحیمی؛

  .۱۱-۱۹ ،(۱)۹۸ ،رسانیکتابداری و اطلاع .دانشگاه تهرانکاربران از کتابخانه دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی 

های دانشگاه فردوسی و آزاد اسلامی بررسی نقش فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه .(۹۸۱2) .فاطمه ،شهریاری

 ،السلامعلیهالمللی امام رضا دانشکده دانشگاه بین .نامه کارشناسی ارشد(شهر مشهد در رضایت کاربران )پایان
  .دانشکده ادبیات و علوم انسانی



 

 

7  7 

ن 
ستا

تاب
1400

- 
شماره 

51
 

مندی کاربران از شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت .(۹۸۱2) .نصرت ،نیاریاحی و حسین؛ ،نریمانی مرجان؛ ،کیان

 ،آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیفن .رسانی کتابخانه مرکزی دانشگاه مازندرانبخش خدمات اطلاع
۸(۱)، ۱۹-۱۳.  

شناسایی عوامل اثرگذار بر وفاداری مراجعان و تأثیر وفاداری بر پیامدها در کتابخانه  .(۹۸۱۱) .زهرا ،محمدیان

دانشکده علوم  ،دانشکده دانشگاه فردوسی مشهد .نامه کارشناسی ارشد(مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد )پایان

  .تربیتی و روانشناسی

رسانی کنندگان از خدمات اطلاعمندی استفادهبررسی میزان و آمار مؤثر بر رضایت .(۹۸۳۱) .یزدان ،منصوریان

  .۱۳-۸۳ ،(۱)۸ ،رسانیفصلنامه کتابداری و اطلاع .های دانشگاه فردوسی مشهدرایانه در کتابخانه
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 هامدیریت پروژه و کتابخانه      
 

  رسانی و کتابخانه مرکزیکارشناس مرکز اطلاع ،آبادیصالحآزاده 

 

 
                   مقدمه 

 ،هادر کتابخانه .دهه اخیر بوده است مدیریت در چندهای مدیریت پروژه از مهمترین و پرکاربردترین شاخه
دارای اهمیت زیادی است و نیازمند  ی تجاری دیگر مدیریت پروژههاسازماننیز همچون ها آرشیوها و موزه

  .۹سازدمی های پروژه را ممکنکه دستیابی به هدف هاستابزارها و مهارت ،فنون ،ای از دانشمجموعه

 رشد و توسعه ،بهبود ،چه نانوشته دارای اهدافی در زمینه بقا چه به صورت مکتوب و هاسازمانمعمولا همه 

ای از چیزی نیست به جز مجموعهها ریزیحاصل این برنامه .کنندمی ریزیهستند و برای تحقق این اهداف برنامه

 هاسازمانکه باید اجرا شوند تا در نهایت سازمان به اهداف خود دست یابد؛ اما مشکلی که اغلب ها طرح وها پروژه

های دیگر در اکثر شرکت به عبارتی .ستها و طرح هانبودسازمان و نظامی برای مدیریت این پروژه با آن مواجهند

وجود ندارد و اغلب در نهایت سازمان را از ها پروژهنظارت و کنترل بر عملکرد  ،اجرا ،ریزیمتولی برای برنامه

  .2دارندمی دستیابی به اهداف مقررشده در زمان مشخص باز
 

                    تعریف پروژه و مدیریت پروژه 

شود که هر یک در راستای دیگری و با دنبال نمودن ی مرتبط با یکدیگر اطلاق میهافعالیتپروژه به گروهی از 

در  ،شده و در زمان مقرربا کیفیت تعیین ،ابع موجودگیری از منهدفی از پیش تعریف شده و مشترک با بهره

تحت نظارت و رهبری  هافعالیتمجموعه این  .باشندمی تلاش برای دستیابی به نتیجه نهایی و تأمین هدف پروژه

                                                 

رسانی و فصلنامه نقد کتاب اطلاع "هاآرشیوها و موزه، هانقدی بر کتاب مدیریت پروژه در کتابخانه "فرشید و دیگران، دانش -1

 ۱۹-۱۳. ص، ۹۸۱۱پاییز و زمستان ، ۳شماره ، سال دوم، ارتباطات

 ۹11-۹1۹ص ، ۹۸۳۱خرداد ، شماره چهاردهم، چهارمسال ، مجله عصر مدیریت "هانظام مدیریت پروژه در سازمان"نسیم ، لاهیجی -2
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یک فرد با عنوان مدیر پروژه و در قالب یک سازمان اجرایی تحت عنوان سازمان پروژه در چارچوب یک برنامه 

  .۹رسندمی معین انجام

که برای دستیابی به منظور یا هدفی  هافعالیتای از مجموعه" پروژه این گونه تعریف شده است: 2در جای دیگری

  ."گیرندمی خاص انجام

در راستای  ،ترین راه و با بهترین نتیجهمدیریت پروژه فرایندی است که جریان دوره زندگی پروژه را از آسان

ها و مراحل گوناگونی را به شکل فرایند مدیریت پروژه .کندمی ریزی و هدایتبرنامه ،پروژههای دستیابی به هدف

نظارت و کنترل و پایان  ،اجرا ،ریزیبرنامه ،به طور ساده از پنج کارشروع ،این فرایند .اندبندی و تعریف کردههطبق

  .۸تشکیل شده است

 
                   های یک پروژهویژگی  

 جدید و غیر تکراری است ،پروژه یک کار منحصر به فرد.  

  ارائه  ،این نتیجه در قالب یک محصول ،شود که بعد از اتمام پروژهمی عینی انجامپروژه برای تحقق یک نتیجه

  .خدمت یا تعهد باید به طور مشهود قابل تحویل باشد

 یک نقطه شروع و پایان مشخص داشته و زمان آن نامحدود نیست ،پروژه موقتی است.  

 غیر تکراری و گسسته ای تقسیم نمود  ،شخصکاری مهای برای تحقق این نتیجه باید بتوان پروژه را به بسته

  .که هر یک از آنها دارای زمان محدودی بوده و روابط وابستگی خاصی بین آنها حاکم است

 نیازمند منابع کاری و مصرفی مختلفی هستند هافعالیتکاری یا های هر یک از این بسته.  

 کننده مالی داشته باشدبینی است و باید یک حمایتبودجه آن محدود و قابل پیش.  

                    انواع پروژه 
شود و از می پروژه گفته ،ه آنها را داشته باشدبه هر فعالیتی ک ،ذکر شده برای پروژههای با توجه به ویژگی

 تواند شامل موارد زیر باشد:می پروژه .استفاده شودها ابزارهای مریوط برای مدیریت آن

  . . .مجتمع مسکونی و ،ساختمان ،سد احداث ،عمرانی : مانند ساخت بزرگراه پلهای پروژه -۹

                                                 

فصلنامه  "یکی از عوامل موفقیت در مدیریت پروژه ها، شیوه رهبری مدیران پروژه "مترجم، سلما، جی؛ رضوان جو. رادنی ترنر -۹

 ۸۳-۱۹. ص، ۹۸۳۳زمستان ، ۹1شماره ، مدیریت پروژه

 ۹. مدیریت و کنترل پروژه؛ علی حاج شیر محمدی؛ ص - 2

 ۸۸. پور؛ صریزی و کنترل پروژه؛ محمود نادریبرنامه - ۸
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  . . . .اتومبیل سازی و ،صنعتی: ساخت کارخانه فولادسازیهای پروژه -2

  . .تحقیقات امکان سنجی و ،تبلیغاتیهای تهیه و اجرای برنامه ،تحقیقاتی: مانند مطالعه بازارهای پروژه -۸

  . . .برگزاری جشنواره و ،برگزاری سمینار ،فیلم سینمایی فرهنگی: مانند ساختهای پروژه  -۱

  . . .هواپیما و ،پروژهای محصول ثابت: ساخت کشتی -۱

  .ISO 9000، Six Sigma، . . . ۹سیستمی: پیاده سازی سیستم های پروژه -۱

                    افزارهای مدیریت پروژه نرم 
که مهمترین آنها ظر گرفت هایی را در نافزار مدیریت پروژه مناسب باید نکات و ویژگیبرای انتخاب نرم

گیری اعضاء ارتباط ،پروژههای و خروجیها سازی فایلذخیره ،گزارش پروژه ،میزان پیشرفت پروژه ،ریزیبرنامه

مهمی که در  افزارنرمدر اینجا دو  .باشندمی افزارهای دیگر و رابط کاربریسازی با نرمامکان هماهنگ ،پروژه

  .شودمی به طور مختصر توضیح داده ،یردگمی مدیریت پروژه مورد استفاده قرار
 

                    (P6) Primavera Enterprise6  
 افزارنرم .نمایدمیرا تکمیل  پروژه ،مسیر مدیریت در باشد کهمی محصولاتی نام تجاری پریماورا در اصل افزارنرم

پریماورا معرفی های شمسی( به وسیله شرکت سیستم ۹۸۱2ی )میلاد ۹۱۳۸پریماورا برای اولین بار در سال 

  .گردید که بعد از معروفی و خرید امتیاز شرکت به دست اوراکل تحت کنترل این شرکت عرضه گردیده شد

 مدیریت پروژه است که در صنعت پروژه کاربرد زیادی دارد از شروع قرارداد آغاز افزارنرمیک  (P6) پریماورا

پرکاربرد نر های از قسمت .دهدمی پیگیری و کنترل را انجام ،تا پایان پروژه ادامه دارد و کارهای ثبتگردد و می

مجموعه  ،تدارکات کالا ،قراردادها ،هزینه ها ،نماید مدارک فنیمی که پروژه را کنترل (Primavera) افزار پریمایر

  .ه نمودتوان اشارمی صورت جلسات و تغییرات در پروژه را ،مکاتبات

توان انواع گزارشات گوناگون می مدیریت پروژه پریمایر با همه امکانات بالایی که در ساخت گزارش دارد افزارنرم

  .مورد بحث را از آخرین وضعیت پروژه ارایه نمود

و نتایج  به شکل منظم و با ارتباط منطقی ذخیرهها مدیریت پروژه پریماورا تمامی اطلاعات و پرونده افزارنرمدر 

 .2 گیردمی و مدارک به سادگی و سرعت در اختیار افراد مجاز قرارها فرم ،گزارشات

ریزی و برنامه ،یکپارچه سازی فرآیند مدیریت ،ی پروژه محور با آن مواجه هستندهاسازمانیکی از مشکلاتی که 

 ،را بصورت یکپارچه )تلفیقی(ها تمایل دارند تمام پروژه هاسازمانگونه  این .سازمان استهای کنترل پروژه
  .ریزی و کنترل نمایندبرنامه

ها توان ساختار پروژهمی به راحتی افزارنرمبا استفاده از این  .بسیار مفید است هاسازمانبرای این نوع  افزارنرماین 

(EPS) بصورت سلسله سازمان های دهنده پروژهاین ساختار تشکیل .را در سلسله مراتب شرکت تعریف نمود

حتی  .ها تعریف نمودرا برای مدیریت پروژه (OBS) هاتوان ساختار سازمانی و مسئولیتمی سپس .مراتبی است

اساساً  افزارنرمالبته با وجود اینکه این  .شودمی تعریف منابع نیز بصورت سلسله مراتبی و در داخل سازمان انجام

  .مستقل نیز استفاده نمودهای توان از آن برای پروژهمی ،پروژه ای طراحی شده استی هاسازمانبرای 

 

 

                                                 

 21. مرجع درسی و کاریردی کنترل پروژه به روش گام به گام؛ مجید سبزه پرور؛ ص -۹

 https://elearnpars. orgبرگرفته از سایت اینترنتی  -2
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                   EPM) ENTERPRISEPROJECT MANAGEMENT ( 

یی با هاسازمانهای جامع مدیریت پروژه به خصوص در ها و منابع نیاز به سیستمبه منظور مدیریت بهتر پروژه

  .شودها احساس میمحوریت پروژه

 نامیده EPM اختصار صورت به که Enterprise Project Management عنوان شرکت مایکروسافت سیستمی تحت

سازی استراتژیک سازمان بر پایه همسو سازمانی پروژه مدیریت جامع حلراه اصلی محوریت .است کرده ارائه را شود؛می

مدیریت  ،ها مدیریت پروژهاین سیستم .رسندهای مورد نیاز سازمان حول آن به یکپارچگی میسیستمقرار دارد و کلیه 

 ،اعضای تیم پروژه ،مدیریت مدارک و اسناد پروژه و بستر ارتباطی و همکاری اطلاعاتی سازمان را برای مدیران ،منابع
  .رندآومدیران ارشد سازمانی و سایر افراد مرتبط با پروژه فراهم می

 ها مدیریت پروژه و کتابخانه 
های و احداث صنایع به خصوص پروژه یعمرانهای ریزی و کنترل پروژه از گذشته در زمینههای برنامهوشر

تحقیقاتی و فعالیت های از جمله پروژهها اما در سایر زمینه ،گرفته استمی بزرگ در کشور مورد استفاده قرار

عدم وجود  ،هایی که به کتابخانه اختصاص دارد؛ ماهیتا از ابهاماتی نظیر مشخص نبودن جزئیات برخی کارها

مواجه شدن با بن بست حین اجرای پروژهو لزوم از سرگیری  ،برآوردی فعالیت هاهای قطعیت در اکثر زمان

برداری بهره ،نظارت ،رد توجه قرار گرفته و توان برنامه ریزیکمتر مو ،برخوردارند ...رشته جدیدی از امور و

  .۹را به شدت کاهش داده استها مناسب از منابع و کنترل هزینه

فناوری اطلاعاتی و ارتباطی های بدون استفاده از شکلها آرشیوها و موزه ،هامدیریت هر نوع پروژه در کتابخانه

نظارت و کنترل و ثبت یادگیری  ،ریزیبرنامه ،گذاریمعمولاً سیاست ییهاسازماندر چنین  .ناپذیر استدرک

تجاوز  .شودمی شود و منجر به بروز برخی مشکلات زیربه صورت سازمان یافته و مدون انجام نمیها از پروژه

 از دامنه زمان و بودجه ها پروژه

بودن سطح پایین ،مختلفهای پروژهگذاری منابع بین لاف منابع به دلیل عدم به اشتراکات ،تعریف شده

مدیریت پروژه در  یهافعالیتوری منابع به دلیل یکپارچه نبودن پایین بودن بهرهها پاسخگویی مدیران پروژه

بالا بودن میزان خطاها و تکرار اشتباهات به دلیل  ،افزایش نسبت اقدامات اصلاحی اقدامات پیشگیرانه ،سازمان

عدم آگاهی  نبود نظام مدیریت پروژه در سازمان اغلب به دلیل ،هاری از سایر پروژهرسانی و یادگیعدم اطلاع

 .کندمی به اهمیت و ارزش افزوده آن است که این مقوله ایجاد نسبت هاسازمان مدیران
 

مورد هایی که تاکنون در پژوهش .باشدمی یکی از فاکتورهای موفقیت در امر مدیریت پروژه ،همچنین مدیر پروژه

اند و شیوه رهبری و اغلب توجه چندانی به تاثیر مدیر پروژه نداشته ،اندفاکتورهای موفقیت پروژه نوشته شده

اما این نتیجه گیری برخلاف نتایج به دست آمده از  ،گیرندهای او را در موفقیت پروژه در نظر نمیتوانایی

مستقیم  تأثیر هاسازمانهای مدیران بر عملکرد ناییشیوه رهبری و توا حوزه عمومی مدیریت است کههای پژوهش

  .2دارد

                                                 

مجله علمی تخصصی رویکردهای  "پژوهشیبررسی سیستم اطلاعات مدیریت پروژه در واحدهای "حسین و دیگران ، رضائی - ۹

 ۹۱-2۳ص، ۹۸۱۳تابستان ، ۱شماره ، پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری

فصلنامه  "یکی از عوامل موفقیت در مدیریت پروژه ها، شیوه رهبری مدیران پروژه "مترجم، سلما، جی؛ رضوان جو. رادنی ترنر - 2

 ۸۳-۱۹. ص، ۹۸۳۳زمستان ، ۹1شماره ، مدیریت پروژه

-۹1۹ص، ۹۸۳۱خرداد ، شماره چهاردهم، سال چهارم، مجله عصر مدیریت "نظام مدیریت پروژه در سازمان ها"نسیم ، لاهیجی -۸

۹11 
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                      گیری نتیجه 
وجود دارد؛ ها هایی نظیر کتابخانهبا توجه به مباحث ذکر شده و همچنین مشکلاتی که در این زمینه در سازمان

ه باید به اندازه و موثر به کار گرفت و از اصول و استانداردها استفاده نمود و ب هاسازمانمدیریت پروژه را در این 

تناسب سازمان منابع در اختیار و سطح دانش مدیران آن را بومی سازی کرد؛ به عبارت دیگر ایجاد فرآیندهای 

کاهد و کارکنان سازمان را نسبت به آن می پیچیده و حجیم در ارتباط با مدیریت پروژه نه تنها از اثربخشی آن

در چنین  .شودمی ارامد و بلا استفاده نیز در سازمانبلکه باعث تولید اطلاعات زیاد ناک ،سازدمی بدبین و منزجر

سیستم جدید را به صورت موازی با روش سنتی خود مورد استفاده قرار ها حالتی معمولاً کارکنان درگیر در پروژه

گیرند در این حالت به می دهند و ابزارهای سیستم جدید را نه به صورت موثر بلکه به حالت نمایشی به کارمی

به کارگیری موازی روش سنتی و سیستم مدیریت پروژه حجم کار کارکنان و در نتیجه نارضایتی آنها نسبت  دلیل

شود تا از یک سو تمایل به کنار گذاشتن آن یابد که این نارضایتی موجب میمی به نظام مدیریت پروژه افزایش

پروژه ایجاد شده و فلسفه وجودی آن تقویت شود و از سوی دیگر بازخوردهای منفی نسبت به سازمان مدیریت 

  .رودمی زیر سوال

باید یک متولی و ها یی مثل مراکز تحقیقاتی و کتابخانههاسازمانپس باید برای استقرار نظام مدیریت پروژه در 

های سازمان به صورت یکپارچه مرکز دارای قدرت و اختیار در سازمان ایجاد نمود که در آن همه پروژه

ها ریزی شده و تحت نظارت و کنترل قرار گیرد و در نهایت تجارب حاصل از اجرای پروژهی و برنامهگذارسیاست

 ،توان در سه بخش کلی تحقیق و توسعهمی این مرکز را وظایف .در این مرکز ثبت شده و در سازمان انتشار یابد
  .۹و مدیریت دانش خلاصه نمودها راهبری پروژه

 

                       منابع و مواخذ 
  .جهاد دانشگاهی اصفهان: .مدیریت و کنترل پروژه .۹۸۳۱ .علی ،حاج شیر محمدی

فصلنامه نقد کتاب  ،هاموزه آرشیوها و ،هانقدی بر کتاب مدیریت پروژه در کتابخانه .۹۸۱۱ .فرشید ،دانش

  .۱۹-۱۳ ،۳ شماره ،رسانی و ارتباطاتاطلاع

 ،جو)سلما رضوان هایکی از عوامل موفقیت در مدیریت پروژه ،شیوه رهبری مدیران پروژه .۹۸۳۳ .جی .رادنی ترنر
  .۸۳-۱۹ ،۹1شماره  ،ترجمه( فصلنامه مدیریت پروزه

مجله علمی تخصصی رویکردهای  .بررسی اطلاعات مدیرت پروزه در واحدهای پژوهشی .۹۸۱۳ .حسین ،رضایی

 ۹۱-2۳ ،۱ شماره ،حسابداریپزوهشی نوین در مدیریت و 

  .تهران: سازمان برنامه و بودجه .مرجع درسی و کاربردی کنترل پروژه به روش گام به گام .۹۸۱2 .مجید ،پرورسبزه

  .۹1۹-۹12 ،۹۱شماره  ،مجله عصر مدیریت .هاسازماننظام مدیریت پروژه در  .۹۸۳۱ .نسیم ،لاهیجی

  .سازمان برنامه و بودجه تهران: .کنترل پروژه ریزی وبرنامه .۹۸۳2 .محمود ،پورنادری
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 کتابخانه مجازی 

 و 

 نقش آن 

 در 

 یادگیری الکترونیکی 
     رسانی و کتابخانه مرکزیکارشناس مرکز اطلاع ،مریم مرادیخواه 

 

 

 چکیده

سراسر دنیا های کتابخانه ،اخیر هایها در دههبه کتابخانه 2و ارتباطات۹د فناوری اطلاعاتوبا ور

 .دیجیتالی و مجازی ظهور کردند ،الکترونیکی ،های خودکارکتابخانه دستخوش تحول شدند و به تدریج
ها را به یک محیط مجازی و کتابخانه ،های اطلاعاتیهای اینترنتی و پایگاهسایتفراهم کردن وب

از پیش در این محیط نمایان  تبدیل کرده است که نقش آموزشی آنان بیش دیجیتالی جهت تبادل اطلاعات

در سراسر جهان و کاهش امکان حضور در محیط کتابخانه و  ۹۱با توجه به شیوع فراگیر بیماری کوید  .شودمی

مجازی  هایدر این مقاله پس از بررسی جوانب مختلف کتابخانه ،نیاز بیش از پیش به استفاده از امکانات برخط

  .گیردآموزش مورد بررسی قرار می های مجازی در اینکتابخانهمساله یادگیری الکترونیکی و نقش 

 ۹۱کوید  ،یادگیری الکترونیکی ،یادگیری ،کتابخانه الکترونیکی ،کتابخانه مجازی ،کتابخانه: کلمات کلیدی

 

 مقدمه

 .اندبودهبرداری و اشاعه اطلاعات و دانش بشری بهره ،ها در طول تاریخ همواره مرکز نگهداریکتابخانه
پیدایش و  ،های گوناگون اطلاعاتیتولید قالب ،اینترنت گسترش سریع ،افزایش روزافزون حجم اطلاعات

نقش  ،های الکترونیکی اطلاعاتو تمایل فزاینده پژوهشگران به دسترسی به قالب ۸هاایتحول چندرسانه

ها و بر کتابخانه و ارتباطات فناوری اطلاعات .ها را در جهان امروز دستخوش تحول ساخته استو عملکرد کتابخانه

های اند و زمینه برای ظهور کتابخانهرسانی تاثیر فراوان گذاشته و باعث تغییر و تحول در آنها شدهمراکز اطلاع

 یا عمومی ،ملی ،دانشگاهی)ها انواع گوناگون کتابخانه .انددیجیتالی و مجازی فراهم کرده ،الکترونیکی ،خودکار

در اصل این  ،دگرگونی هستند و نیروی محرکه این فرآیند فرآیند یک در سراسر جهان دستخوش( انتفاعی

زندگی است که در آن اطلاعات  از نوینی طور کلی در حال حرکت به سوی شیوهواقعیت است که جامعه به

  .است محوری الکترونیکی کالای

  

                                                 
1 Information Technology 

2 Communication Technology 

3 Multimedia 
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 کتابخانه مجازی چیست؟

کتابخانه بدون دیوار و  ،کتابخانه رقمی ،پیوسته کتابخانه ،الکترونیکی کتابخانه ،مجازیکتابخانه 

موجود در محیط  هایکتابخانه به همگی عبارات و اصطلاحاتی هستند که برای اشاره ،ایکتابخانه شبکه

های به زمینه و ویژگی این موارد با توجه از با این حال هرکدام .گیرندای مورد استفاده قرار میشبکه

به  ،کاملا خودکار و مستقل و یا ترکیبی از هر دو کتابخانه منحصر به فرد از بسط و توسعه کتابخانه سنتی تا

  .دارند اشاره هویتی مجزا و معین

 آن کاربران ست که درکتابخانه مجازی جایی" تعریف کرد: چنین را کتابخانه مجازی «هاراج» یک دهه پیش

 .ددار و بیش از اطلاعات موجود فعلی و همزمان به صورت سریع ،دسترسی به مجموعه بسیار بزرگی از اطلاعات
  " . .دارد همان حال به دانش جهانی دسترسی و در تاخیر وی بدون

و مطرح شدن فناوری  توسعه به موازات .انددرباره نقش کتابخانه مجازی بسیار نوشته و بحث و تبادل نظر کرده

عنوان کتابخانه  تحت) از صفحات وب ،و خدمات کتابخانه محتوا رهیافتی استاندارد برای اشاعه به عنوان وب

خدمات و  ،جازیم هایکتابخانه این .شودبرای بسط و توسعه خدمات در محیط شبکه استفاده می( مجازی

مجازی بیشتر به  صفت .دارند ،در قالبی الکترونیکی منتهی ،نتیهای سدر کتابخانه شدهارائه نوع محتوای مشابه با

های روی شبکه ،فیزیکی نداشته وجود هافقدان بعد مکانی این نوع کتابخانه اشاره دارد و این نوع کتابخانه

  .دشونخوانده می نیز نامرئی هایبدین خاطر کتابخانه .گیرندمی قرار مراجعان و در دسترس شده کامپیوتری ایجاد

 
 

دور به محتوا و  راه مفهومی است مبتنی بر دسترسی از" کتابخانه مجازی ۹از دیدگاه کاگ گاپن

و پراستفاده در  روزآمد ی از منابعیاهمجموعه از مرکب ،رسانی اطلاع مراکز ها و دیگرخدمات کتابخانه

و  جهان اطلاعات تجاری و منابع دانش به منظور کاربریهای دو قالب چاپی و الکترونیکی و به کتابخانه

  .آنها اشاعه

که در آن با استفاده از  است ایکتابخانه تاثیر تحت جهات ای از همهدر واقع کاربر چنین کتابخانه

  .رسانی فراهم شده است ها و مراکز اطلاعمنابع و خدمات بسیاری از کتابخانه ،فناوری

  

                                                 
1 Kag Gapen 
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 های مجازیبخانهپیدایش کتا

رسانی گذاشت و ها و مراکز اطلاعبر کتابخانه تاثیر فراوانی ،ها اطلاعاتی و ارتباطیپیشرفت سریع فناوری

اند با سعی داشته ،ها که همواره در مراحل مختلفکتابخانه .موجب تحولات عظیم در آنها شد

 ،به این ترتیب .شدند تحولات فناورانهاین بار پذیرای تغییرات و  ،های موجود گام بردارندپیشرفت
ها و دیگر ابزار فنآورانه نوین ذخیره شوند و کاربران بتوانند از فرصتی فراهم شد تا اطلاعات بر روی رایانه

ها به منابع موجود در کتابخانه ،اطلاعاتی و ارتباطی هایفناوری محل کار یا منزل خود از طریق به بکارگیری

 تاثیراین بار در فضای مجازی و تحت ،پرداختندها که به تدارک منابع آموزشی میکتابخانه .باشنددسترسی داشته 

ها پدید ای از کتابخانهشکل تازه ،بنابراین .شدند مشغول رسانیبه خدمت ،نوین اطلاعاتی و ارتباطی هایفناوری

  .آمد که کتابخانه مجازی نام گرفت

های یکی از اصطلاح به و امروزه برده شد کار به ۹۱۱1برای اولین بار در اوایل دهه  "کتابخانه مجازی"اصطلاح 

  .رسانی تبدیل شده استمتداول در متون کتابداری و اطلاع

 ۹۸۸-۹2۱ص .۹۸۳۱بهار و تابستان  ،فصلنامه کتاب .و آموزش از راه دورها الکساندر: کتابخانه ،آبراهام

در واقع یک کتابخانه در فضای  ،های مجازیکتابخانه .های مجازی بوده استکتابخانه عامل مؤثر توسعه ،اینترنت

یافته هایی سازمانها مجموعهاین کتابخانه .منابع به صورت پیوسته قابل دسترسی هستند ،آن در اینترنت است که

سازند و پژوهشگران را ا فراهم میهای اطلاعاتی رها و پایگاهو امکان دستیابی به فهرست از اطلاعات رقمی دارند

روزی و در هفت طور شبانهکنند و ارائه همه این خدمات بهشوند هدایت میسختی پیدا می که به منابعی به سوی

فرد  مراجعه برای بدون اینکه از نظر فیزیکی به مکانی ،پذیر هستندهای آنها انجامسایتوب روز هفته از طریق

  .دسترسی به اطلاعات نیاز باشدجهت درخواست و 

 ۹۱و  ۹۱سال سوم شماره  ،کاما .ترجمه حیدر مختاری"کتابخانه مجازی چیست؟ "باربارا:  ،آنجلو -

 (http) ویژهو به گیرندهدهنده/سرویس های سرویسنمونه رشد توانایی و انسجام پروتکل ،های مجازیکتابخانه

مجازی اولیه در واقع  هایکتابخانه .سازدمی شبکه اینترنت را ممکناست که دسترسی به اطلاعات موجود در 

شدند تا کاربران را تا آوری میکتابداران جمع فهرستی از پیوندهای مرتبط به یک موضوع خاص بودند که توسط

لاعات رشد کردن و گسترش یافتن مقدار اط با .علاقه خود یاری کنند حدودی در پیدا کردن اطلاعات مورد

همکاری در زمینه خودکارسازی  ،برای حل این مشکلات .گرددتر مینگهداری و مدیریت آنها نیز مشکل ،موجود

  .درآمده است هافعالیت پذیر به عنوان زیربنایهای انعطافگسترش دامنه کار و ارائه طرح ،هایت فعال

بیشترین توجه را به خود جلب کرده  ،ایشبکه سازی اطلاعاتهای خودکار برای نمایهتوسعه نظام ،دیگرازسوی

صرف هزینه زیاد مسافتی را طی کنند  با ،اگر در گذشته افراد ناچار بودند که برای استفاده از منابع کتابخانه .است

ازی نی ،های مجازیهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی و وجود کتابخانهامروز به یاری فنآوری ،و حتما به کتابخانه بروند

تر از گذشته به دایره هر زمان و مکان و سریع در توانندها نیست و افراد میبه حضور فیزیکی در کتابخانه

پایگاههای اطلاعاتی و سایر منابع الکترونیکی موجود در کتابخانه مجازی  ،هاکتابشناسی ،هانمایه ،المعارفها

معنای هدر نرفتن زمان و کاهش چشمگیر هزینه رفت و  به امراین  .ها استفاده نماینددسترسی پیدا کنند و از آن

  .آمد افراد است
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 های کتابخانه مجازیویژگی

 :کندپنج ویژگی برای کتابخانه مجازی بیان می «تراویکا»رابرت

 های لازمعلائم و نشانه ،ارتباط مجازی هایروش و بیشتر معمولا دور از کتابخانه مستقرند ،کاربران -۹

  .دهندو آهنگ صدا را از دست می از قبیل ارتباط چشمی ،فهم رایب

متفاوتی  پسندی کاربر و اغلب انحصاری است و با درجات ،اطلاعات مجازی از منابع الکترونیکی متمایز -2

  .شوندانتخاب می

تاثیر کتابدار بر موفقیت در امر شود و نقش و ارائه می ،از کتابخانه قرار دارند خارج اطلاعات به کاربرانی که در -۸

  .منابع و برقراری ارتباط باشد یافتن به تبادل اطلاعات مرجع ممکن است محدود

بینی نیازهای دانش برای تجزیه و تحلیل و پیش های مدیریتهای مجازی به مهارتکتابداران کتابخانه -۱

  .اطلاعاتی کاربران نیاز دارند

پذیری باید انعطاف مجازی هایکتابخانه سازمان و خدمات ،رسالت ،وظایف تند؛های مجازی پویا هسکتابخانه -۱

ای جدید در شیوه ،یا یادگیری الکترونیکی e-learning (pat) پات .خود را حفظ کرده و پذیرای تغییرات باشند

های یق اینترنت و شبکهو مهارت از طر دانش ارتقای یادگیری برایهای آموزش است که با ارائه و اداره فرصت

عنوان به"محصل ،"منبع اطلاعات عنوانبه"معلم تنها مفاهیم سنتییادگیری الکترونیکی نه .پردازدکامپیوتری می

ساخته بلکه ماهیت  متحول را "عنوان تنها محیط یادگیریبه"و کلاس درس و کارگاه "جاذب اطلاعات معلم

های سنتی آموزش روش ،و در حال حاضر کرده است تبدیل به یادگیری از آموزش تحصیل و دانش اندوزی را نیز

های جدید فنآوری .های آموزشی نیستندو گسترش مداوم مهارت رشد نیازهای دیگر قادر به پاسخگویی به

ادگیری کنند مانند فرصت کسب تجربه یمی ارائه تری را برای یادگیریو جذاب جدیدتر ،های بیشترفرصت

  .متناسب با توانایی و شیوه یادگیری هر دانشجو

 ،فصلنامه کتاب "الکترونیکی و دیجیتالهای مجازی و تفاوتهای آن با کتابخانههای کتابخانه"سیروس  ،پناهی -
 ۹1۱-۱۱ .ص .دوره چهاردهم

مرزهای زمانی را درهم از طریق کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات مرزهای دسترسی و  الکترونیکی یادگیری

  .کندبرای یادگیری به فراگیران ارائه می را شکسته و ابزارهای جدید

 یادگیری الکترونیکی چیست؟

برای  E-learning اصطلاح .یادگیری الکترونیک از نظر افراد گوناگون معانی متعدد دارد که است واقعیت آن

این اصطلاح در آن زمان به معنای آموزش مبتنی  .جنبه همگانی به خود گرفت 211۹ سال نخستین بار در

 .شد شد و در واقع جایگزین آموزش مبتنی بر وباینترنت و اینترانت ارائه می طریق که از ،بود بر کامپیوتر
شاید در  که شد های متعددی ارائهیادگیری الکترونیکی تعاریف و نظریه و مفهوم ماهیت پس از آن در زمینه

  .شده است پرداخته هریک از آنها تنها به بخشی از ماهیت کلی یادگیری الکترونیکی

 ۹۸۳۱ ،تهران: چاپار "دیجیتال و مجازیهای شناخت و پیاده سازی کتابخانه"داود:  ،محمدی فرد -

پذیر انعطاف آموزش طور کلی یک مدلبهالکترونیکی را  یادگیری توانمی یادگیری الکترونیکی ساختار با تعمق در

و ارتباطات و از طریق منابع گوناگون و  اطلاعات جامع و فراگیر دانست که فرآیند یادگیری را با استفاده از فناوری

و ابزار آموزشی دلخواه و  و قالب امکان انتخاب زمان و مکان آموزش فراگیران ای کهگونهسازد بهمیسر می متنوع

های کلاس ،افزارهای آموزشینرم ،اینترنت چون هاییفناوری .باشندمناسب با نیازها و شرایط خاص خود را دارا می

 وگوی اینترنتیو گفت پست الکترونیکی ،مباحثه هایگروه ،های ویدئوییکنفرانس ،الکترونیکی یهاکتاب ،مجازی
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و سهولت به  سرعت کنند تا بهری الکترونیکی به فرد کمک میجمله ابزارهایی هستند که در سیستم یادگی از

 ،چون تعهدات شغلی افرادی که به دلایلی تا شودمی آموزشی موجب مدل پذیری اینانعطاف .خودآموزی بپردازد
 و یادگیری آموزش ،تحصیل از امکانات ،های درسی نیستندو اجتماعی قادر به حضور فیزیکی در کلاس شخصی

در شرایط وقوع بحرانهای بزرگ از جمله  ،یکی دیگر از مصادیق استفاده از آموزش الکترونیکی .مند شوندبهره

با توجه به عدم توانایی حضور در  در یک سال گذشته است که ۹۱بحران جهانی همه گیری و شیوع ویروس کوید 

 .وزش بسیار پر رنگ و قابل توجه بوده استنقش این نوع آم ،و مراکز آموزشی و تحقیقاتیها مدارش و دانشگاه
و  اختصاص فضای آموزشی ،برای تأمین اسناد زیاد هایبه صرف هزینه نیازی آموزشی مدل این در ،دیگرازسوی

ای از جهان با یکدیگر و هر نقطه از توانندمی دانشجویان ،به این ترتیب .سایر امکانات فیزیکی برای آموزش نیست

درسی خود را تکمیل های پروژه ،ها و سئوالات خود بپردازندو به طرح دیدگاه کرده برقرار ارتباط خود ستادانا با

بدیهی است که یادگیری الکترونیکی همانند دیگر فرایندهای  .طور مداوم مورد ارزیابی قرار گیرندکرده و به

  .یادگیری بر ارتباطات مؤثر دانش بشری متکّی است

سو و تأثیرگذاری یادگیری الکترونیکی وابسته به ایجاد ارتباطات متقابل بین فراگیران و استادان از یک ،واقع در

 همزمان و غیر "ویدئو کنفرانس"مانند اعم از همزمان ،های پیوستهفناوری .باشددیگر میبین خود فراگیران ازسوی

  .تعامل و همکاری خواهند شد موجب استحکام بیشتر این ،"پست الکترونیکی"مانند

 ۹۸۳۳ ،ترجمه محسن عزیزی "های رقومیکشف دانش در کتابخانه " .ج .ر ،زرین تاج؛ گوپتا ،ت؛ برنایی ،ویشواناتان-

 

 
 

 مزایای یادگیری الکترونیکی

نشیند و به میپشت یک رایانه  فراگیر ،نوین اطلاعاتی و ارتباطی مثل اینترنت هایفناوری کارگیریبا به

در این  .پردازدبه تعامل می ،است ترکمک صفحه کلید رایانه با معلم یا منبع اطلاعاتی که کیلومترها دور

به انجام تکالیف و  ،های معلم را مرور کنددرسی یا صحبت مطالب فرد فرصت دارد تا یادگیری نوع

در  .لارهای گفتگو کنش متقابل داشته باشدها بپردازد و با معلم و سایر فراگیران از طریق تاتمرین

شود و مشکل اضطراب ناشی از تعامل رودرروی فراگیر با می جوییصرفه در زمان آموزش ،یادگیری الکترونیکی

چلاریو و پورتا مزایای یادگیری الکترونیکی را چنین  ،کانتومی .رسدمربی و سایر فراگیران به کمترین میزان می

  .شمردندبرمی

  .شد صرف نخواهد زیادی رای برقراری ارتباط کلاسی زمانب -۹

  .تواند هر زمان که لازم است به یادگیری بپردازدفراگیر می -2

  .ظایر آن به یادگیری بپردازدنخانه و  ،مثل اداره تواند از مکان شخصی خودفراگیر می -۸
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  .یادگیری نیز بپردازدزمان با انجام کار خود به هم ،فراگیر که دارد این امکان وجود -۱

  .شودسنتی صرف می هابرنامهبرای سازمان آموزشی هزینه کمتری نسبت به  -۱

  .پذیرتر استتر و انعطافجذاب ،آموزش در یادگیری الکترونیکی -۱

  .است بیشتر با یکدیگر تعامل فراگیران -۳

  .مؤثرتر باشد ،هستند معلولیت دارند یا کمروتواند برای فراگیران خاصی که مشکل زبان یا این نوع یادگیری می

 ،فصلنامه کتاب "الکترونیکی و دیجیتالهای مجازی و تفاوتهای آن با کتابخانههای کتابخانه"سیروس  ،پناهی -
 ۹1۱-۱۱ .ص ۹۸۳2 ،دوره چهاردهم

کند که وی بیان می .را داردجامعه  افراد گسترش و پذیرش از سوی قابلیت ،این است که یادگیری الکترونیکی نظر ورکی

  .آورندهایی را برای کسب دانش به دست میواسطه گسترش یادگیری الکترونیکی افراد در هر گوشه از جهان فرصتبه

امکان اظهارنظر به صورت گسترده از سوی افراد و یادگیری مشارکتی  ،بحث هایحضور در گروه ،او خود یادگیری

  .داند و به آینده این نوع یادگیری امیدوار استمی رونیکیرا از مزایای یادگیری الکت

 موارد زیر اشاره کرد؛ به تواناز دیگر مزایای یادگیری الکترونیکی می

  .توانند یاد بگیرندآموزش را عموم مردم می -۹

  .باشدبه صورت دوطرفه می -2

  .شودتیجه آموزش و یادگیری شما سریعتر مشخص مین -۸

  .ماندمی ذهن مطالب بیشتر در Multimedia استفاده از امکانات  -۱

 آوردن یادگیری برای مردم است نه آوردن مردم برای یادگیری E-learning در حقیقت

 ها و یادگیریکتابخانه

اینک همو  اندمکتوب مربوط به دانش بشری بوده آثار در بردارنده ،ها از زمانی که بوجود آمدندکتابخانه

  .گیرندمنابع الکترونیکی بتدریج جای منابع چاپی را می ،با تحولات روزافزون در جهان فناوری

و هدف آنها ارائه بهترین  اندبوده اطلاعات ای برای تسهیل جریانوسیله ،ها در طول تاریخکتابخانه

  .نیازهای اطلاعاتی مراجعان بوده است تأمین برای خدمات

 .آنها مکانی برای انتقال دانش و اطلاعات هستند .پیوندی ناگسستنی دارند ،ها با آموزش و پژوهشکتابخانه
کمک کتابداران و از  با تواندمی ،کندگذارد و نیاز اطلاعاتی خود را مطرح میپا می کتابخانه به ای کهکنندهمراجعه

 ،است اطلاعات برآورده سازد و کتابخانه که مجرای گستره نیاز اطلاعاتی خود را ،طریق منابع موجود در کتابخانه
مناسب برای کسانی که قصد  انتقال دهنده اطلاعات تولیدشده به متقاضیان نیز هست و همچنین محیطی

به مثابه  ،آموزشی منابع ها با تهیهکتابخانه .قلب جریان اموزش و پژوهش است ،چرا که کتابخانه یادگیری دارند؛

هاست و تربیت نیروی انسانی بر عهده کتابخانه بزرگ بار .کنندپشتیبان مستحکم در عرصه یادگیری عمل مییک 

  .نمایندرسانی ایفا میای که به آنها خدمتدر جامعه دانش گسترش فعال و مهم برای ها نقشیکتابخانه

 اکترونیکی یادگیری های مجازی درنقش کتابخانه

 :دارند نقش سه ها چه به صورت فیزیکی و چه به صورت مجازی در امر فراگیریتابخانهک ،طور کلیبه

 مکانی جهت به اشتراک گذاشتن منابع اطلاعاتی غنی -۹

 هانگهداری اندیشه -2

 رسمی و غیررسمی در موسسه مادر آموزش تسهیل و گسترش ،حمایت -۸
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ای هم موجود باشد تا افراد بتوانند برای کتابخانه باید ،باشد اگر بنا باشد که آموزش الکترونیکی وجود داشته

منابع آموزشی را در دسترس  ،یک کتابخانه به صورت فرامتن کهزمانی .مطالعات خود از آن استفاده نمایند

فوری دسترسی  ،های مجازیکتابخانه .نیازهای آموزشی خود را برآورده سازند توانندمی آنها ،دهدفراگیران قرار می

های در حالیکه کتابخانه .کنندفراهم می ،که به صورت فیزیکی موجود نیستند منابعی را به طیفی گسترده از

 رتوانند در همی ،های مجازی بدون داشتن موانع فیزیکیکتابخانه ،زمان و مکان خاصی هستند به محدود ،فیزیکی

  .ترسی به منابع خود را فراهم کنندطریق یک ارتباط اینترنتی دس و از هرجا لحظه از

فصلنامه  "وه عمل و مدیریت(شی ،محتوا ،فرایند کار یک کتابخانه مجازی )ساختار"محمد  ،زادهحسن-

 ۹۸۳2سال  2۹شماره  ،رسانی و کتابداریاطلاع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .کنندفراهم می را برای کاربران . . .گیری وتصمیم ،حل مساله ،و انتقادی امکان تفکر خلاق ،های مجازیکتابخانه
توانند های مجازی میکتابخانه .اطلاعات را دریابند مفهوم کند تابه یادگیرنده کمک می مجازی طراحی کتابخانه

 وسیله پستدور به راه از آموزش ،ارائه خدمات مرجع .باشند داشته توزیع منابع آموزشنقشی فراتر از تولید و 

  .های مجازی در یادگیری الکترونیکی استجمله خدمات کتابخانه از یا به صورت پیوسته الکترونیکی

موانع ترکیب بین  ،دیجیتالیهای یادگیری مجازی و کتابخانههای با توجه به اهمیت یکپارچه سازی محیط

هر کدام از این دو محیط در  .یادگیری مجازی در حال ناپدیدشدن استهای دیجیتالی و محیطهای کتابخانه

کاربران را در رفع نیازهای  ،تلاش هستند تا با ساماندهی اطلاعات بر روی شبکه و فراهم آوری ابزارهای مناسب

  .یادگیری شان کمک نمایند

تهران:  .ترجمه نجلا حریری زیر نظر عباس حری "نو در فناوری و خدمات کتابخانههای پیشرفت"کارل  ،سوزنا-

 ۹۸۳۳ ،کتابخانه ملی ایران

 گیرینتیجه

 .است فیزیکی یادگیری محیط تغییر در ،شویمبا آن مواجه می الکترونیکی اولین مساله که در یادگیری
  .شودتغییر در محیط کلاسی و نقش معلم می باعث ،بکارگیری ابزارهای فناورانه به

  .یابدگسترش می کلاس رود و مفهومدر اینجا محدودیت زمانی از میان می

مزایای این نوع یادگیری را توانایی  از یکی ،اندالکترونیکی نگریسته یادگیری به مثبت دیدی بیشتر منابعی که با

 زمانی موانع پس ما شاهد از میان رفتن .اندکرده ذکر ،مکان ر لحظه از زمان و هرآموزش و استفاده از منابع در ه

 . باشدیادگیری فرایندی مستقل از زمان و مکان می، مجازی هایکتابخانه در

های مناسبی فرصت، هستند روزآمد های مجازی حاوی اطلاعاتکتابخانهبه دلیل آنکه 

از راه دور  آموزش امکان، ایگردآوری منابع چندرسانه. کنندرا جهت یادگیری فراهم می

های کتابخانه. ای فراهم کرده استمنابع کتابخانه از استفاده را برای یادگیرندگان جهت

به ، هاکردن منابع آموزشی و امکان بازیابی آنها از طریق شبکهذخیره  واسطهبه، مجازی

های کتابخانه وجود بدون. اندو الکترونیکی کمک شایانی کرده ایشبکه امر یادگیری

به  دسترسی امکان، پردازندسازماندهی و نگهداری منابع الکترونیکی می به که مجازی

 . ستمنابع روزآمد جهت یادگیری غیرممکن ا
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توانند در یک محیط مساله اساسی این است که زمانی فراگیران می .نوع یادگیری هستیم این در و مکانی

موردنیاز  اتی و آموزشیموفق باشند و به کسب اطلاعات و دانش بپردازند که منابع اطلاع ،یادگیری الکترونیکی

  .شان باشدآنها در دسترس

نقش زیادی را در توسعه دانش و  ،با در اختیار داشتن منابع گوناگون ،های مجازیها به خصوص کتابخانهکتابخانه

در یادگیری الکترونیکی  ،و دیجیتالی مورد نیاز افراد روزآمد آنها با فراهم کردن منابع .کنندآموزش ایفاء می

  .مشارکت فعال دارند

از جمله  ،جهت دسترسی یادگیرندگان به منابع اطلاعاتی ،هاسایتهایی از وب ها و دروازهفراهم کردن و توسعه فهرست

ها با یادگیری الکترونیکی ادغام بنابراین خدمات کتابخانه .باشدمجازی می محیط ی کتابداران و کتابخانه درهافعالیت

 ،مجازی هایکتابخانه توانند از طریقمی ،های یادگیریکارگیری هریک از مدلیادگیرندگان با به ،ترتیببه این  .شودمی
متن مورد نیاز خود که یاددهنده آنها را های تمامبه منابع آموزشی و مقاله ، . .محل کار و ،خانه ؛باشند در هر جا که

این ویژگی کمک شایانی  ،ال اخیر و با توجه به شیوع بیماری کروناکه در یکس .دسترسی داشته باشند ،کندپیشنهاد می

 های مجازی آن دستهکتابخانه .به آموزش و استفاده از منابع برای دانش آموزان و دانشجویان و پژوهشگران ایجاد نمود

  .به آنان عرضه خواهند کرد بخواهند موادی را که یادگیرندگان از

 منابع و مآخذ 

 فصلنامه .ترجمه حسین کیانی خوزستانی"ها وآموزش از راه دورکتابخانه" .(۹۸۳۱) .الکساندر ،آبرهام

 ۹۸۸-۹2۱ .ص ،۹۸۳۱ بهار و تابستان ،کتاب

 ۹۱و  ۹۱شماره  ،سوم سال ،کاما .ترجمه حیدر مختاری ،"کتابخانه مجازی چیست؟" .باربارا ،آنجلو

  .(۹۸۳۹و اردیبهشت  )فروردین

آموزش و دانش با تاکید بر نقش  توسعه در نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات" .علی حمیدی رضا؛علی ،اصنافی

  .۹2-۹ دوم: .ش ،دوره سوم ،مجله الکترونیکی نما ."های مجازیکتابخانه

دوره  ،فصلنامه کتاب ."های الکترونیکی و دیجیتالهای آن با کتابخانهمجازی و تفاوت کتابخانه" .سیروس ،پناهی

  .۹1۱-۱۱(:۹۸۳2)تابستان  ،چهاردهم

کتابداری و " فصلنامه ،شیوه عمل و مدیریت( ،محتوی ،)ساختار فرایند کار یک کتابخانه مجازی .محمد ،زادهحسن

 ۹۸۳2 ،2۹شماره  ،"هاکتاب

 رسانی کتابخانه پارلمان اطلاعخدمات  نوگرایی در های نو در فناوری و خدمات کتابخانه:پیشرفت" .کارل ،سوزنا

زیر نظر  ،(۹۱۱۳سپتامبر  ۱-اوت ۹۸)دانمارک: ۳۳برگزیده مقالات ایفلا .ترجمه نجلا حریری ،"چک جمهوری

  .۹۸۳۳ ،کتابخانه ملی ایران ،تهران ،به همت و ویراستاری تاج الملوک ارجمند ،عباس حری

  .۹۸۳۱ ،لنجوان ،چایار تهران: .های دیجیتال و مجازیکتابخانهسازی شناخت و پیاده .داود ،محمدی فرد

)تابستان  ،دوره یازدهم ،فصلنامه کتاب ."کننده از کتابخانه و اطلاعاتمطالعه و آموزش استفاده" .مهرداد ،نیکنام

۹۸۳۱:)۹۹2-۹۹۸.  

 .ترجمه محسن عزیزی ،" رقومیهای در کتابخانه انشد کشف" .ج .ر ،گوپتا زرین تاج؛ ،برنایی ت؛ ،ویشواناتان
 (۹۸۳۳)پاییز و زمستان  ،دوره چهاردهم ،رسانیاطلاع

فصل نامه علمی پژوهشی  ."های دیجیتالی در پشتیبانی از آموزش الکترونیکی نقش کتابخانه " .اکبر ،مجیدی

 ۸۳۱-۸۱۱ ،۹۸۱1زمستان  ،2شماره  ،2۳دوره  ،پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات

  



 

 

21  21 

ن 
ستا

تاب
1400

- 
شماره 

51
 

  های دانشگاهی در دوران کرونا:کتابخانه

 گزارش نشست مجازی

 رسانی و کتابخانه مرکزیکارشناس مرکز اطلاع ،شهناز غلامحسین نژاد 
 

 

 

 مقدمه

ی آن نیز تحت تاثیر آن قرار هافعالیتکتابخانه و  ،و اختلال در زندگی انسان ۹۱با شیوع ویروس کوید 

 .مدتی سردرگم به دنبال راهی برای ارتباط با جامعهه کتهابخوان بودنهد   ها تا گرفت و مسئولان کتابخانه
ها از جمله کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسهی مشههد از قبهل بسهتر ارتبهاط      هر چند برخی از کتابخانه

ها بها  در این راستا کتابخانه .ها و مسایلی روبه رو شدندولی باز هم با چالش ،مجازی را فراهم کرده بوند

توانند مشکل امانت کتاب به صورت حضوری یا فیزیکهی و ارتبهاط بها کهاربران و     همراهی و همیاری با یکدیگر می ،یهمفکر

حهل نمهوده و روش ارتبهاط     ،هها در دوران کرونها  عنوان یکی از مشکلات اصلی کتنابخانهه ها را بهاستفاده کنندگان کتابخانه

ههای دانشهگاهی   های ارائهه خهدمات کتابخانهه   نه همفکری و آشنایی با شیوهدر این زمی .کنندتر و بهینهتر مجازی را پررنگ

ریزی با برنامه ،با توجه به اهمیت این موضوع .ای باشدی کتابخانههافعالیتتوانست راه گشای ادامه کشور در دوران کرونا می

ی در دوران کرونا به صهورت ملهی   های دانشگاهنشستی مجازی در خصوص خدمات کتابخانه ،هایی که انجام شدو هماهنگی

ههدف ایهن نشسهت اسهتفاده      .با میزبانی مرکز اطهلاع رسهانی وکتابخانهه مرکهزی دانشهگاه فردوسهی مشههد برگهزار گهردد         

در ادامه گزارش ایهن نشسهت    .های دانشگاهی از تجربیات یکدیگر در راستای ارائه خدمات موثر در دوران کرونا بودکتابخانه

  .شودمجازی ارائه می
 

 شرح گزارش

آذر مهاه   2۱شهنبه   سهه ده صهبح روز   سهاعت  یمجاز نشست

رسهانی  ی رئهیس مرکهز اطهلاع   عباسه زهره  دکتر و برگزارشد

 زبهان یم عنهوان  بهوکتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد 

 آن تیه موجود و کتابخانه درخصوص یحاتیتوض نشست نیا

بهه   بیه نموده و در ادامه سهخنرانان بهه ترت   انیب مربوطه لیمسا وها بخش زین و

  .رابطه پرداختند نیو اقدامات خود در اها دیدگاه انیب

ی بهشهت  دیشه دانشگاه کتابخانه سیرئ ینیالعابد نیزمحسن حاجی  دکترابتدا 

 صورت به هاکتاب دیتمد و امانت جمله از کتابخانه خدمات ارائهکه  بیان داشت

 یبهرا  دیه جد لیه میا جهاد یا علاوه بر ایهن کتابخانهه بها    .ردیگمی انجام خودکار

 ،منهابع  اسهکن  ایه  یچهاپ  منهابع  به آنها یامکان دسترس یو برقرار انیدانشجو
ههای  تیو سها  یاطلاعهات های گاهیپا یمعرفو  کارکنان با یتلفن ارتباط یبرقرار

 یبهرا  یخهوب  بسهتر  و داده ادامه خود یهافعالیت به کاربرانبه  گانیرا دانلود

العابهدینی در ادامهه بیهان    دکتهر حهاجی زیهن    .اسهت  کرده فراهم منظور نیا

 دیه کو و کرونها  موضهوعات  بها  مقهالات  ترجمه و یپژوهشی هافعالیت ،داشت

همکهاران و کهاربران کتابخانهه     امیا نیدر ا .استشده  تیتقو دامه دارد واهنوز کتابخانه  زاتیمنابع و تجه ییگندزدا و نوزده

جهذب   .نهد اسهاخته  فهراهم  را کتابخانهه  به ییاهدای هاکتاب جذب و داشته خودهای مجموعه نیو وج ینیبازب یبرا یفرصت
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 ،همچنهین  .بهود  کتابخانهه  نیه ای هها فعالیهت  گهر یبهه آنهها از د   یآمهوزش مجهاز   زیو ن مختلفهای بخش در نیآنلا کارورز
اسهکن  و  کنندگان کتابخانهه ساعته کتابداران به کاربران و استفاده 2۱ ییهای همکاران و پاسخگوشماره تماس رسانیاطلاع

   .کتابخانه بود نیخدمات ادیگر قراردادن آن از  اریاخت رمنابع خاص و د

را بهه وجهود آورد کهه     یدوره فرصهت  نیه داشهتند کهه ا   اعهلام  زین زیدانشگاه تبر یکتابخانه مرکز سیرئ یرسول زوارق دکتر

و بهدون وجهود    ستین سریها مکه حذف کتابخانه میخود را نشان داده و به جامعه ثابت کن تیهو ،اطلاعاتمتخصصان علم 

هر دانشگاه  یمحور اساس یهای دانشگاهکتابخانه .با مشکل جدی رو به رو خواهد شدها جامعه و کاربران کتابخانه ،کتابخانه

ارائهه   .خهورد  دیبه کتابخانه از راه دور کل انیدانشجو یماه منتشر و دسترس نیدر فرورد تبریز پروتکل دانشگاه نیاول .هستند

در  ،یومنهابع درخواسهت   افهت یدر ؛مراجعهان و کهاربران   یاطلاعهات  یازهها ین خدمات به صورت مخزن باز به بسته تغییر کردو

 و نهورمگز ههای  گاهیپا در تیعضو با .بودها آن اسکن و یفارس منابع هیته یاساس چالش و مشکل تنها .آنها قرار گرفت اریاخت

 .ثبت نهام داشهتند   گاهیپا نیدر ا دیعضو جد 211که روزانه  یطور به شد حل هم اعضا یدسترس و تمقالا مشکل کایلیویس
 یبه صورت مجاز . . .و یپزشک ستیاخلاق ز ،یعلم هیانتشارات و نشر ،ازجمله کارگاه اخلاق در دانشگاه یمختلفهای کارگاه

 بهه  دانشهگاه ی هها کتهاب عهلاوه بهر ایهن     .انجام شد یهمچون روال قبل به صورت مجاز زیکتابخانه ن گریهای دبرگزار برنامه

 انیه نایبه ناب یخدمات اطلاعات یکیو مجوعه خاص همچنین د ؛گرفت قرار ارکاربرانیاخت در و شده منشر یکیالکترون صورت

 ریهای ارائه خدمات غبا کتابداران راه یهمفکر با استفاده از مشاوره و وارائه شد  یشناس جانیو آذربا یوعه ترکممج گریو د

   .شد یریگیپ و یبررس ،در کتابخانه یحضور

ی ایهن  هها فعالیت ی مجازی بیان داشتند کههافعالیتدر خصوص  رازیش دانشگاه یمرکز کتابخانه معاونت ،یمزارع ،در ادامه

آن در  یو بارگهذار  دیاسهات  یاسکنر و اسکن کردن منابع درسه  هیو با ته شدها شروع رساختیز هیته و یزیر برنامه بامرکز 

 مرتفهع  را مراجعهان  مشکل یحدود تاها آن pdf هیو ته یپر استفاده درس یهاکتاباز  یگزارش زیو ن یهای آموزشستمیس

 نیناشر یبرخ از ،همچنین .دادند قرار انیدانشجو و کاربران استفاده معرض در یخواندن فقط شکل به را منابع نیا و ساخته

 شهماره  و شهده  یهماهنگ دانشگاه یلیتکم لاتیتحص با .شد یبارگذار کتابخانه افزارنرم در و شد گرفته هاکتاب دانلود مجوز

 سهامانه  واردها نامهانیپا .شد انجام دانشجو حضور بدون حسابهیتسو و گرفت قرار انیدانشجو اریاخت در صحافانهای تماس

 اتینشهر  هیه کل کهه  افتنهد ی تیه مامور زیناز کارکنان  یتعداد .شد ریپذاندک امکان یمبلغ افتیبه آن با در یدسترس و شده

ی هها کتهاب زین کتابخانهه  نیه ا مشکل .ندینما اتخاذ یریتداب منابع اشتراک یبرا و یبررس را رازیشهای دانشگاههای کتابخانه

 شهنهاد یپ .بود محروممناطق  برای برخی از دانشجویان در نترنتیها وارساختینبود ز زیها و ناسکن آن هیته وچالش یفارس

 یطراحه  زیه منهابع و ن  نیه آن به ا یها و اعضاکتابخانه یدسترس جادیتوسط ناشران و ا هاکتاب یکینسخ الکترون هیته شانیا

   .مطالعه بودهای کاربران و اعضا به سالن ینوبت یهای مطالعه و دسترسسالن

 یبخشه  تیآن به فرصت و هو لیکرونا و تبد دیزتهدین یطباطبائدانشگاه علامه  یکتابخانه مرکز سئیر یطاهرمهدی  دکتر

خهود را   تیه فعال ۱۸دانشگاه از سال  نیا تالیجیو د یکه کتابخانه مجاز کردندو اعلام  کرده انیب یخوب عاملها را کتابخانه

 2۱1از  شیدانشگاه بها به   نیا تالیجیکتابخانه د .شودانجام می یامور به صورت مجاز هیآغاز کرده و تا کنون ادامه دارد و کل

ههای مختلهف دارد در حهال    کهه دپارتمهان   یمجهاز  زمرجهع ینامه قبل از انقلاب و مانیهزار عنوان پا ۸و  تالیجید یهزار ش

کتابخانه بوده کهه در دسهترس همهه کهاربران کتابخانهه قهرار        نیا گریکار د زین "اپ لیوبام" .است کاربرانبه  یدهسیسرو

تهک   ژهیها به وگرکتابخانهیبه منابع د یابیو امکان دست مانجا "پژوهبه " سامانه قیطر از زین کپارچهی یجستجو .گرفته است

در  ،به منظور استفاده از این سهامانه دانشجو واستاد  یبرا یمنابع آنها فراهم شد و اعتبار یجستجو . .و بویدیف ،کتابراه ،تاب

هر چند مشکل فایل الکترونیکی اقدام شد و  ازیمورد ن یهاکتابو جهت اسکن  هیته دیاسات یازهاین ستیل .شودنظر گرفته 

 یکه یالکترون نسهخ  ناشهران  یبرخه  بها  مکاتبهه  یطه ولی به منظور رفع این مشهکل   داشت وجود همچنان یفارسی هاکتاب

بهه صهورت    زیامر ن نیخاص ا یلیمیا گذاشتن اریاخت در با زین حساب هیتسو یبرا .شد یداریخر دیاسات ازین موردی هاکتاب

   .شودانجام می یمجاز
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 یمعرفه  لیه ذ قهرار  بهه  را کتابخانه در شده انجامهای برنامه زین فیشر یصنعت دانشگاه یمرکز کتابخانه معاون یابسپس رق

 یبرگهزار ه و مطالعه  فقهط  حالهت  ازهای کتابخانهه  سالنتغییر  ،به صورت مجازیی خاص هاکتاب شگاهینما یبرگزار :کردند

حهذف دریافهت    ،ههای جدیهد  نامهه تهیهه آیهین   ،ایجهاد خهدمات غیرحضهوری    ، . . .و شهعر  جلسهات  و یکتابخوانهای نشست

فضهای مطالعهه و مجهوز ورود تحصهیلات تکمیلهی بهه ایهن        بسته شدن  ،الکترونیکی شده عضویت اعضا ،های چاپینامهپایان

  .مجموعه

داده و اقهدامات   ،مخهزن  یدر خصوص کتابخانه و آمهار موجهود   یاطلاعات ،زیسهند تبر دانشگاه کتابخانه سئیر یعاطف کترد

ههای  گاهیبه پا یدسترس ،کتابخانه یدر ورود ینصب دستگاه ضد عفون ،هاکردن بخش زولهیانجام شده در کتابخانه از جمله ا

 دانشهگاه  نیه ا در شهده  انجهام ی هها فعالیهت را جزو  یهای تخصصنشست یبرگزار زیمقاطع دکترا و ارشد و ن یبرا یاطلاعات

 زیه نو بودجه اندک کتابخانهه بهود و    یو نرم افزار یهای سخت افزاررساختیدانشگاه نبود ز نیهای ااز چالش .کردند یمعرف

 ،یپژوهش اورانیها به عنوان کتابخانه گاهیجا تیتقو زین و روز به افزار نرم و افزار سخت به کتابخانه زیتجه شانیا یکارها راه
   .ها بوددانشگاه به کتابخانه یسه درصد بودجه پژوهش صیاشتراک منابع و تخص تیتقو

 یسهع  و تهران یدانشگاه کتابخانه ۱۹ نیب یهمکار زین تهراندانشگاه  یکتابخانه مرکز یفن خدماتاداره  سئیر ،درخوش 

 تها  کهه  ییکارهها  انجام و یبررس ،یفن خدماتهای بخش یبرا یدورکار طرح گارشن ،هاکتابخانه نیا نیب ارتباط یبرقرار در

اسهکن   ،ییمجموعهه اههدا   ۹۹مربهوط بهه    یهها فعالیت انجام ،یکتاب ریمنابع غ یسیفهرست نو ،نبوده انجامش فرصت کنون

 انیه ب از جمله خدمات این کتابخانهه در دوران کرونها   راها لمیف کرویاسکن م و یهای سنگچاپ ،یخیاسناد تارهای مجموعه

 گهزارش و ایجهاد  ههای مختلهف   تهه یکم ،ارائه خدمات به صورت اسهتاندارد  ینبود مستندات براعلاوه بر این به دلیل  .کردند

قهرار   یهمهاهنگ  یشهورا  تیشد و در سها  هیخصوص ته نیهم در ا ییهاو مستند شده و دستنامه افتیدر یهفتگ یدورکار

   .گرفت یو مجوز حقوق هیته تالیجینامه امانت دنییآهمچنین  .گرفت

 و نیچه ههای  دانشهگاه دانشگاه از جمله  چندخصوص مطالعه  در زین فیشر یدانشگاه صنعتکتابخانه مرکزی  از یاسد دکتر

 و یرسهان  اطهلاع  .دادنهد  ارائه را ییدهایبا خدمات در ینوآور و اطلاعات اشاعه بحث زین و نهیزم نیا در آنها اقدامات یبررس

 2۱ خهدمات  بهبهود  ،یههای اطلاعهات  و ارائهه مشهاوره   یخدمات پژوهشه  ،منابع به دور راه از یدسترس ،کتابخانه خدمات ارائه

ارائهه خهدمات    یبرا شانیاهای شنهادیپ از جمله و بود دانشگاه نیا ی کتابخانههافعالیتز ا خدمات و آموزش تیتقو ،ساعته

  .بود عمناب یکینسخ الکترون رفع موانع زین و یمجاز یفضا و ینترنتیاتر بهتر و موثر ارتباط یریپذامکان ،بهتر در این دوران

ههای  کارگاه یو برگزار یموزش مجازآ ،بیان داشتند که در این دوران زین یدانشگاه خوارزم یعلم اتیهعضو زره ساز  دکتر

را کهه  باشهگاه کتهاب   این بود که  هافعالیتاز جمله این  .اندبهره را گرفته نیشتریب یمجاز یرا دنبال کرده و از فضا یمجاز

درگهاه   نیه ا یبه عنوان هسته اصهل  یو کتابخانه مرکز کنندی برگزار میمجازبصورت  کرونادر دوران  قبلا ایجاد کرده بودند

  .گرفتکتاب صورت  یهای نقد و بررسو نشست یهای نشر معرفتازه ،یطراح یهای مختلف کتابخوانوهیو ش شد یمعرف

داشهته و بها شهروع     یریی چشم گهافعالیتراستا  نیدر ا زینی دانشگاه فردوسی مشهد و کتابخانه مرکز یاطلاع رسان مرکز

امهور بهه    یدست به کار شده و چون از قبل بستر انجام برخ گریهای دو کتابخانه یمراکز آموزش یلیکرونا و تعط یریهمه گ

ماننهد حهذف رزرو    نهدها یفرآ یبرخه  .شد انجام یدورکار صورت به کتابخانهی هافعالیت از یاریبسآماده بود ی؛دورکار وهیش

 قیه طر از زیه دانشهگاه ن ههای  نامهه انیه پا .گرفت انجام خودکاربه صورت  . . .و یامان یهاکتاب دیتمد ،حساب هیتسو ،هاکتاب

بهوده و   ریامکان پذ نیطرح ام قیمدرک از طر لیتحوو  درخواست .شدو کارمندان دانشگاه قابل دسترس  انیپرتال دانشجو

   .هست

چهت   ،لیمیا قیو از طر یامور به صورت مجاز هیکل ،کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهدبخش مرجع  در ،علاوه بر این

ههای  سهامانه  زیه شهده و ن  یداریه خر یههای اطلاعهات  گاهیبا وجود پا زین یبخش اطلاع رسان .شودتلفن انجام می زیو ن نیآنلا

 زیه بخهش ن  نیه اسهت و همکهاران ا   یدانشهگاه  ریه و غ یکاربران و اسهتفاده کننهدگان دانشهگاه    یپاسخگو یموجود به خوب

 یمجهاز  یبسترها ریسا و دانشگاه و کتابخانه تیسا قیطر ازها یرساناطلاع هیکل .داشته و دارند یو مجاز نیآنلا ییپاسخگو

 یفتیشده و دوستان و همکاران بخش شه  فیتعر یکارها به شکل دورکار زین یسیبخش فهرست نو در .ردیگمی صورت

نفهر از   نیکتابخانهه بها حضهور چنهد     یمشاوره اطلاعهات  .و انجام خدمات هستند تیفعال هیدورکار مشغول ارا ایو 
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همچنهان برگهزار شهده و     یههای آموزشه  کارگاه زیخدمات است و ن هیدر حال ارا یمجموعه به صورت مجاز نیا نیمتخصص

در  .کننهد مهی  افهت یخهود را در  نامهه یگواه زیدوره ن انیها شرکت و در پاکارگاه نیدر ا یحضور ریعلاقه مندان به صورت غ

خدمات خهود   هیسفارشات کل بخش .کاربران هستند یازهاین یهمکاران پاسخگو زیکارها دورکار شده و ن زین اتینشربخش 

 قیه هها از طر هها و سهفارش  دیو خر افتیسامانه سدف دانشگاه در قیاز طر دیهای خرانجام داده و درخواست یحضور ریرا غ

  .است یندگیناشران انجام شده و همچنان مجموعه رو به روشد و فزا یهای ارتباطدرگاه

 گیری نتیجه

ههای ارائهه   شهیوه  ،های مهدعو ها و مطالب ارائه شده توسط روسا و کتابداران دانشگاهشنیده با توجه به

هها و  های شبکه ای و نهرم افهزار  خدمات مجازی در همه کتابخانه تقریبا یکسان بود و ضعف زیرساخت

ی فارسی از مشکلات عمده دانشگاه هاست که قهرار شهد بها    هاکتابنیز چالش اساسی دیجیتال سازی 

 ،همچنین پیشهنهاد شهد   .های مجدد راه حلی برای این موضوع پیشنهاد و بررسی شودپیگیری بیشتر و نیز برگزاری نشست
بهه طهور کلهی     .گهردد تر های بین کتابخانه ای بیشتر و پررنگو بیشتری بین کتابداران رقم خورده و همکاریتر ارتباط موثر

   .گردیدمطرح  نشست نیا درمباحث و پیشنهادات ذیل 

 ارائه خدمات به مراجعان و کاربران  وهیموثر در ش یبستر ارتباط جادیا 

 تیرا یکپ و مولف حق با رعایت یفارسی هاکتاب تیوضع فیتکل نییتع و هاکتاب یکیالکترون نسخ هیته 

 یمجاز یفضاهای تیظرف از استفاده زین و یمجاز ارتباط و کشور یهادانشگاه نیب یارتباط بستر جادیا 

 ها  شده کتابخانه دیهای تولها و طرحنامه نییاز آ استفاده 

 مساله نیا حول بهترهای یبررس و شتریب اطلاعات تبادل یبرا یگروه ای کانال جادیا.  

  .به پایان رسید ۹۸این نشست ساعت 
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 گزارش اجمالی از فرایند نمایشگاه مجازی 
 بحران کرونا و

 رسانی و کتابخانه مرکزیکارشناس مرکز اطلاع ،رقیه دهستانی

 
 

 
 

در  .هایی بوده تا بازار نشر علاقمندان به کتاب را به سمت خود جذب نمایدهای کتاب یکی از بهترین فرصتنمایشگاه

ه و تامین شود در تهیهای دانشگاهی نیز با استفاده از امکانات موجود که در اختیارشان قرار داده میاین فرصت کتابخانه

دانشگاه فردوسی مشهد همه ساله در اردیبهشت ماه  .کنندمنابع مورد نیاز برای دانشجویان و اساتید و پژوهشگران اقدام می

اما امسال شکل نمایشگاه نیز  .نمایدبا اعزام نیروی انسانی خود و اختصاص بودجه سعی در تهیه منابع مفید و روز آمد می

               .ذاری اجتماعی تغییر کردگبه دلیل کرونا و فاصله

 نمایشگاه مجازی کتاب تهران
فعالیت خود را آغاز کرد که البته چند  9911نمایشگاه مجازی کتاب تهران به مدت شش روز از اول تا ششم بهمن ماه 

تا جایی که  شد با حجم عظیمی از مشکلات فنی روبرونمایشگاه سایت  روز نخست .روزی به زمان نمایشگاه اضافه شد

 .مدیران نمایشگاه ناچار به از دسترس خارج کردن سایت نمایشگاه برای ارتقای فنی شدند

بعد از رفع مشکل فنی کار کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی با فعال شدن بن سازمانی و 

طی مکاتبات و هماهنگیهای اداری که قبل از تاریخ نمایشگاه  .اختصاص کد آغاز شد

مسئول بخش سفارشات به عنوان نماینده دانشگاه فردوسی به  ،ده بودانجام ش

وزارت فرهنگ و ارشاد معرفی شده و بن تخفیف در اختیار ایشان قرار 

         .گرفت و در سایت نمایشگاه فعال شد
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ابخانه کردند این کارشناسان تامین منابع علمی در بخش سفارشات اقدام به تهیه گزارش از لیست خرید کتاب در سامانه کت

استاد و یا  ،ی فارسی و لاتین که از اعضاء دانشگاه اعم از دانشجوهاکتابهای ارسالی از لیست بر اساس درخواست

این عناوین قبلا درسایت کتابخانه مرکزی و دفتر ثبت کتابخانه مرکزی بصورت کلید  .شودکارمند رسیده است تهیه می

سپس  .اندبودن در کتابخانه مرکزی از لیست اولیه با پاسخ به سفارش حذف شدهای جستجو و در صورت موجود واژه

شود تا برای دار میشود ودر صورت موجود بودن در نمایشگاه علامتلیست نهایی با موجودی نمایشگاه مجازی چک می

بخشی از  .شودشگاه چک میو عناوین مورد نیاز بخش امانت نیز با سایت نمای هاکتابهمچنین  .خرید نهایی آماده شود

ها سعی شد انتخاب انجام بود که از ناشران معتبر در کلیه رشته 9911های مناسب در سال کار نیز پیدا کردن عناوین تازه

پس از فعال شدن سایت نمایشگاه برای خرید نماینده  .اینها بخشی از اقدامات قبل از خرید از نمایشگاه مجازی بود .گیرد

ای در قسمت د کردن نام کاربری و کلمه عبور وارد پنل کاربری میشود و خرید با جستجوی کلید واژهخرید با وار

                .شودجستجوی پیشرفته برای تک تک عناوین آغاز می

 مزایا و معایب نمایشگاه مجازی و مقایسه با نمایشگاه حضوری 
در عین حال زندگی را برای انسان آسان ساخته است اما اگر در  چند تکنولوژی و استفاده از اینترنت همیشه جذاب و هر

حین جستجوی منابع درخواستی برای خرید در سایت نمایشگاه کتاب آن هم در مقیاس و حجم زیاد در اولین روز با قطع 

اما  .دشدن چند ساعته سایت خرید مواجه شوید دچار اضطراب و نگرانی خواهید شد و عملا دست شما بسته خواهد بو

این مشکل خوشبختانه در روزهای بعد حل شد و کارشناسان تا مین منابع علمی در بخش سفارشات به خوبی خرید را تا 

های پستی چگونه دریافت بعد از تمام شدن مرحله خرید حالا باید منتظر نتیجه بود و اینکه بسته .روز آخر مدیریت کردند

بین معاونت امور فرهنگی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و شرکت ملی پست بر اساس تفاهم نامه همکاری  .خواهد شد

ها تقریبا های پستی انجام داد و همه بستهشرکت پست همکاری بسیاری خوبی را در رساندن بسته ،جمهوری اسلامی ایران

ر پست کرده بودند که این برای را بدون فاکتو هاکتاباما در این میان بسیاری از ناشران  .به موقع به کتابخانه تحویل شد

تعداد بسیار زیادی کتاب کسری از لیست خرید اولیه پیدا شد که  .کندامور اداری و رد شدن سند مالی ایجاد مشکل می

  .تمامی اینها نیازمند پیگیری و ارتباط تلفنی بود

اظ تعداد و مطابقت عناوین با فاکتور یکی از مزایای خرید حضوری در نمایشگاه کتاب چک کردن عناوین با فاکتور به لح

اما هنگام خرید  .گیرد و شکل فیزیکی کتاب قابل مشاهده استباشد که توسط کارشناسان اعزامی برای خرید انجام میمی

آنلاین از نمایشگاه مجازی متاسفانه امکان بازبینی کتاب و بررسی شکل ظاهری وجود ندارد و ممکن است خرید نامناسبی 

زی تصویر جلد کتاب در زمینه مثلا در سایت خرید نمایشگاه مجا .یردصورت بگ

شود که این کتاب یک مدل نقاشی شناسی وجود دارد ولی بعد مشخص میزمین

شناسی مناسب نیست یا ممکن است شناسی است و برای دانشگاه و گروه زمینزمین

متوجه  اشکالاتی در چاپ کتاب وجود داشته باشد که بعد از ارسال کتاب

 .شویم


