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 سردبیر: دکتر زهره عباسی 

 :رسانی و کتابخانه مرکزیمرکز اطلاع صاحب امتیاز 

نیرساهای اطلاعنشریه تازه  
یابیهای اطلاعمهارتو   

 

  ویکردرتغییر در 

 زهره عباسی

 سکوت سازمانی و کتابخانه های دانشگاهی 

 رقیه دهستانی 

 آزاده صالح آبادی 

 ریزی نشده اهمیت توجه به رفتارهای برنامه

 ایهای کتابخانهکنندگان در محیطمراجعه

 هادی هراتی

 ترویج اینترنت در دانشگاهها 

 خواهمریم مرادی 

 سواد اطلاعاتی  استفاده ازتلفن همراه 

 شهناز غلامحسین نژاد

  مروری بر مهارت های سواد اطلاعاتی: نوآوری وآموزش با

 موبایل

 شهناز غلامحسین نژاد

 وگوی آنلاین )چت( بخش های گفتگزارش تحلیلی پرسش

رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه مرکز اطلاع  -69مرجع سال 

 مشهدفردوسی 

محمود صدیقی    

  مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه  بخش آموزشگزارش تحلیلی

 (6969سال ) دانشگاه فردوسی مشهد مرکزی

 فاطمه هراتیان 
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 6نشریه دتغییر رویکر                
 

 0831یابی از سال رسانی و اطلاعهای اطلاعنشریه تازه 

ها و تجربیات کاربردی کتابداران تاکنون با سیاست انتشار مقاله

 منداندانشگاه فردوسی مشهد منتشر شده است. به اطلاع علاقه

رساند، این نشریه با تغییر رویکرد انتشار و با به این نشریه می

هدف استفاده از دانش طیف بزرگتری از نویسندگان سیاست 

نویسندگان اتخاذ کرده است، که در  جدیدی را در انتشار آثار

 شود.ادامه به برخی از آنها اشاره می

 

های نوشته شده مقالهباشد و می 2تخصصی -یابی نشریه  علمیهای اطلاعرسانی و مهارتهای اطلاعنشریه تازه 

 رسانی، فناوری اطلاعاتهای اطلاعشناسی، آرشیو، شبکهشناسی، نسخهرسانی، کتابهای کتابداری، اطلاعدر موضوع

ورت . این نشریه به صکندرا منتشر میای های کتابخانهسنجی، معرفی و نقد منابع اطلاعاتی، گزارشعلمو ارتباطات، 

یر قرار ز رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد با آدرس اینترنتیو در سایت مرکز اطلاع منتشرالکترونیکی 

 :گیردمی

http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=429&Itemid=627&lang=fa 

ازیابی بهتر اطلاعات، استفاده بهینه از های سواد اطلاعاتی، بمحتوای مقالات، کاربردی و در راستای توسعه مهارت

 باشد.صفحه می 22تا  21باشد. ترتیب انتشار نشریه فصلنامه و هر شماره شامل اطلاعات می

 هارسی مقالهفرایند بر 

شریه نمورد بررسی قرار می گیرند و در صورتی که با خط مشی مدیر داخلی های دریافت شده، نخست توسط مقاله

 شد. دنظر ارسال خواهباشند، به منظور ارزیابی برای دو تا سه نفر از داوران صاحبمطابقت داشته 

شوند و سپس به ترتیب دریافت نظر مثبت داوران منتشر خواهند میبررسی ها ابتدا به ترتیب تاریخ دریافت مقاله

 شد.

                                                           
 رسانی و کتابخانه مرکزیزهره عباسی رئیس مرکز اطلاع - 0

باشند و مباحث تخصصی را در یک زمینه میها و نهادهای خاص نشریات علمی تخصصی نشریاتی هستند که وابسته به برخی سازمان - 2

گونه امتیاز و مجوز علمی را از  توانند مطالب خود را برای مجله ارسال کنند. این نوع مجلات هیچکنند و نویسندگان مختلف میمطرح می

نی و بالا بردن آگاهی قشر خاصی از افراد رسابه منظور اطلاع اند و صرفاْخانه یا حوزه علمیه و... دریافت نکردههای زیربط مثل وزارتارگان

 رسند.های تخصصی به چاپ میجامعه در زمینه

http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=429&Itemid=627&lang=fa
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 راهنمای نگارش و پذیرش مقاله 

  افزارنرم درمقاله  MS-Word  فونتB nazanin 12،  و در انگلیسی فونت  01تیترها فونتTimes newroman  

 تایپ گردد. 01و تیترها فوت  02فونت 

  سطر باشد. 21و هر صفحه دارای صفحه  2 حداکثرطول مقاله 

 ها توسط نویسنده تهیه و درج گرددکلیدواژه. 

 که قبلاً در صورتی ارسال نشده باشد.زمان برای نشریه دیگری مقاله قبلاً در نشریه دیگری به چاپ نرسیده، یا هم

 مقاله در مجامع علمی ارائه شده، اطلاعات آن ضمیمه شود.

 بات دار مکاتدر مقالاتی که بیش از یک نویسنده دارند، نویسندگان باید یک نفر را به عنوان نویسنده عهده

 مشخص نمایند.

 گان همراه با وابستگی سازمانی نشانی کامل، /هصفحه اول مقاله، شامل اطلاعات: عنوان مقاله، نام کامل نویسند

 شماره تلفن، و نشانی پست الکترونیکی باشد.

 شود. پانویس اسامی خارجی در متن به زبان فارسی آوانویسی شده و اصل آن 

 نوشت شوند.اختصارات انگلیسی به همراه صورت کامل پی 

  و مقالات دریافتی مسترد نخواهد شد.دفتر مجله در ویراستاری، چاپ یا عدم چاپ مقالات آزاد است 

 شود.پس از اعمال اصلاحات لازم و تأیید نهایی، به مقاله پس از ارزیابی داوران، مجدداً توسط نویسنده اصلاح می

 شود.ترتیب تاریخ آماده شدن، در مجله چاپ می

 سی باشد.ای از اصل مقاله پیوست متن فارشوند، نسخهدر مقاله هایی که به فارسی ترجمه می 

 اسان نامه انجمن روانشنشیوه منابع مورد استفاده، به ترتیب الفبای نام نویسندگان، در پایان مقاله و مطابق با

 تنظیم گردد. (APAل )دستورالعم آمریکا

  اطلاعات تماس با نشریه 

 رسانی و کتابخانه مرکزی مرکز اطلاع –پردیس دانشگاه  -میدان آزادی –مشهد  :نشانی

 ejiss@um.ac.ir : الکترونیکپست 

 1208 – 3317133 :فاکس

 

 تماس بگیرید 1208-3316211توانید با شماره تلفن برای کسب اطلاع بیشتر می. 
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 های دانشگاهیسکوت سازمانی و کتابخانه
 

کارشناس ارشد مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی، دانشگاه فردوسی مشهد ،رقیه دهستانی 

کارشناس ارشد مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی، دانشگاه فردوسی مشهد ،آزاده صالح آبادی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دلایل سکوت سازمانی 

 دهد:دلیل عمده رخ می 8ها به سکوت سازمانی در اغلب سازمان

 عوامل فرهنگی -8   عوامل سازمانی -2   دلایل فردی-0

فتاری رهای تجربه کاری و ویژگیتوان در اختلاف سن، جنسیت، سطح تحصیلات، میزان دلایل فردی را می

خلاصه کرد. عوامل سازمانی نیز شامل سیستم ارزیابی، عدم تناسب سیستم پاداش و  مدیران و کارمندان

فرهنگی  باشد.عواملتنبیه، اجرای تغییرات، امنیت شغلی پایین، عدم چابکی داخلی و قوانین محدود کننده می

ها و عدم وجود فرهنگ کار تیمی ردن،ارزشمند نبودن بیان ایدهتوان در عواملی چون برچسب خورا نیز می

 خلاصه کرد. 

  

Be Heard 

Speak Up 

 مقدمه  
سکوت سازمانی پدیده جدیدی است که در آن کارکنان سازمان به دلایل متفاوت از اظهار نظر در 

کنند. سکوت علامتی برای بیماری رابطه با مشکلات سازمان خودداری و امتناع ورزیده و سکوت می

 توجهی بهشود و مدیران باید عامل اصلی آن را ردیابی و برطرف نمایند. بیسازمانی محسوب می

 نتواند سبب سکون و حتی مرگ سازمان شود. با توجه به نوع انگیزه کارکنان سکواین موضوع می

 بندی است:دسته زیر قابل تقسیم 8ها به در سازمان

 گیری، تسلیم بودن و رضایت دادن به هر چیزی است.سکوت مطیع: انگیزه این نوع سکوت کناره -0

سکوت تدافعی: انگیزه این نوع سکوت خودحفاظتی است یعنی علت سکوت کارمند در سازمان  -2

 ترس است.

علاقه به دیگران و ایجاد فرصت برای تشریک مساعی سکوت دوستانه: انگیزه این نوع سکوت  -8

 باشد.می
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 های دانشگاهیسکوت سازمانی و کتابخانه 

آور و با انگیزه نیاز دارند. لازم است نو ها به کتابدارانی خلاق،ها مانند سایر سازمانهمه انواع کتابخانه

 ها ومختلف در کتابخانه را بیان و بطو ر فعال در پروژهکتابداران نظرات و نگرانیشان در مورد موضوعات 

ار خود را به طور آشکهای ها به کارکنانی نیاز دارند که ایدههای توسعه کتابخانه شرکت کنند. سازمانبرنامه

محیط کارشان واکنش نشان دهند. کتابداران باید اطلاعات و دانش های بیان کنند و به تغییرات و چالش

مرتبط به اشتراک بگذارند تا مشکلات مربوط های با مدیران، کاربران، همکاران و حتی سایر سازمانخود را 

                                                     به کار خود را حل کنند

ا ب اگر کتابداران تصمیم بگیرند که عقاید خود را به ویژه در هنگام مواجهه با شرایط دشوار در محل کار

توان به طور موثر به وسیله ی خود آنها یا مدیرانشان شناسایی و صدای بلند بیان کنند، این شرایط را می

مدیریت کرد. اگر آنها تمایل به سکوت داشته باشند، شرایط پیچیده باقی مانده و باعث آسیب رساندن به آنها، 

دانشگاهی در پاسخ به تغییرات تکاملی های بخانهشود. کتاکتابخانه هایشان و کاربران نهایی در دراز مدت می

ها کنند. آنها و عادات کاربران تغییر میمختلف در مسائل فناوری، آموزشی، اجتماعی، تحقیقاتی ، خواسته

 هایمادر و مدیران دانشگاه توجیه کنند و موافقت منطقی در مورد برنامههای باید وجود خود را برای سازمان

شند.این امر مستلزم درگیری فعالانه کتابداران دانشگاهی در تصمیم گیری، برنامه ریزی و آینده داشته با

 نشان دادن الگوهای موثر برای آینده است.

سکوت کتابداران در محل کارگاهی ناشی از مدیریت ارشد است که بطور سیستماتیک سکوت را در میان  

 ارکنان از تجربیات منفی و این اعتقاد است کهکند. چنین سکوتی ناشی از ترس ککارکنان تقویت می

نظراتشان به اندازه کافی ارزشمند نیست و هرگز به طور جدی در نظر گرفته نمی شود. این امر منجر به 

های دهند در مورد مسائل، مشکلات و نگرنیشود که در آن بیشتر کارکنان ترجیح میسکوت سازمانی می

ها شامل ساکت کردن، سانسور، سرکوب، حاشیه سازی و محرومیت زمانسازمانی سکوت کنند. سکوت در سا

گیرند، اطلاعات مفید و ارزشمند را از سازمانی که به آن تعلق شود. وقتی کارمندان تصمیم به سکوت میمی

کنند، بنابراین چگونگی شکستن فرهنگ سکوت یک چالش بزرگ برای بسیاری از مدیران دارند دریغ می

های مدیران از بازخورد منفی، اعتقادشان به اینکه افراد به طور طبیعی تنبل هستند، ویژگیی هااست. ترس

خودشان و برخی دیگر از اعمال سازمانی در ایجاد، درک و توسعه سکوت سازمانی در میان کارکنان دخالت 

 .                             دارند

ها، دلیل دیگری برای سکوت سازمانی است. ز سازمانارتباطی پشتیبان و فضای باهای فقدان کانال

ارتباطی به عواملی مثل فضای باز و اعتماد در ارتباطات، به اشتراک گذاری اطلاعات، داشتن قدرت های فرصت

ارتباطی موجود و فعال هستند مشارکت در تصمیم های بیان و جدی گرفته شدن مربوط است. وقتی فرصت

یابد. بنابراین حث در مورد مسائل سازمانی و اعتماد در مدیریت افزایش میگیری، مشارکت فعال در ب

های برخوداری کارکنان از فرصتی برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات خود با مدیران و همکاران از طریق کانال

                             شود.ارتباطی مناسب به شکستن سکوت سازمانی منجر می
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دانشگاهی به طور فزاینده خواستار مشارکت بیشتر و بیشتر کتابداران خود در عصر تغییرات  هایکتابخانه

هستند. رقابت شدید، انتظارات متنوع و رو به رشد کاربران نهایی و تنوع نیازها، ضرورت ارائه خدمات با کیفیت 

اهی دانشگهای ر شدن، کتابخانهکند. به منظور زنده ماندن و بهتبالا و مناسب را برای کتابداران الزامی می

نیاز به کتابدارانی دارند که اطلاعات و دانش خود را برای عملکرد بهتر کتابخانه به اشتراک بگذارند. این امر 

دانشگاهی به نفع بهبود خدمات کتابخانه ای های مدیریت تغییر در کتابخانههای شود که برنامهباعث می

از موانع عمده موفقیت و پویایی است. ادامه این سکوت هنجارهای خاموش توسعه یابد. سکوت سازمانی یکی 

 ،در یک بستر دائما متغیر کند که برای جو کتابخانه مضر است.را ایجاد و محیط ناخوشایندی را تقویت می

ا ت ها را از کارکنان کتابخانه بشنوندها باید سعی کنند حقیقت و واقعیتی انواع کتابخانهمدیران در همه

همچنین به منظور ایجاد انگیزه بالا در کتابداران به سخن گفتن،   بتوانند تغییرات را بطور موثر مدیریت کنند.

 ها وجود دارند و سعی کنندارتباطی در کتابخانههای مقامات کتابخانه باید اطمینان حاصل کنند که فرصت

 .               .ها در میان آنها ایجاد کنندشبکه هایی برای تبادل ایده

 منابع 

- Mokhtari, Heidar.2016.What makes academic librarians organizationally silent? 

International Federation library Associations and Institutions, 42(3):220-226 

سازمانی به روش آمیخته شناسایی عوامل موثر بر سکوت ( 0832) روزبان، فرناز ؛رستگار، عباسعلی -

 7-03(:1)2دولتی،های پژوهشی مدیریت سازمان -فصلنامه علمی تشریحی انتخاب مشارکت کننده،

خ بازیابی شده در تاری ؟سکوت کارمندان در محیط کار نشانه چیست -سکوت سازمانی محمدرضا. قدسی، -

 https://www.tamin.ir/News/Item/4129/2/4129.htmlاز  6/2/0836
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 اهمیت توجه به 

 ایهای کتابخانهدر محیط
 

 رسانی و کتابخانه مرکزیشناسی، مرکز اطلاعدکتری علم اطلاعات و دانش ،هادی هراتی 
 harati-ha@ferdowsi.um.ac.ir 

 

 

 
 

 

  
 

مراکز و ها ریزی خدمات در کتابخانهدهی منابع و برنامهسازی و سازمانترین هدف از مجموعهمهم

دهی منابع و خدمات حتی رسانی، اشاعه آن منابع و خدمات است. لذا تنها توجه به گردآوری و سازماناطلاع

صوص تری در خها نیازمند کسب اطلاعات دقیقکنندگان کافی نیست، بلکه کتابخانهبر اساس نیاز مراجعه

ر تری برای ارائه خدمات و استفاده بهتوبمطل نهیزمرفتار مراجعین هستند تا با درک نگرش مراجعین بتوانند 

از منابع خود فراهم سازند و به هدف نهایی خود یعنی اشاعه اطلاعات دست یابند. توجه به عوامل مؤثر بر 

استفاده از منابع و خدمات و نوع برخورد و نگرش مراجعین نسبت به منابع و خدمات از اهمیت بسزایی 

موفق خواهند بود که این عوامل را در نظر  ر رسیدن به هدف نهایی خودهایی دبرخوردار است و کتابخانه

 داشته باشند.

 مقدمه
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الا هم کنندگان و نیز تولیدکنندگان کیابی برای عرضهبدیهی است هر جا تقاضا بیشتر باشد رفتار اطلاع

ه بینیم ککنیم و میخوبی مشاهده میهای بزرگ بهتر است. این مسئله را ما در فروشگاهبیشتر و حساس

کنند و رفتارهای مخاطبان و گذاری میها برای جذب و جلب مشتری تا چه اندازه سرمایهها و سازمانشرکت

وجو و چه با تحقیقات علمی و فرهنگی موردمطالعه قرار و چه با پرس مشتریان را با دقت، چه با تصویربرداری

 (.0831فدائی، ) دهندمی

 

 

تواند رسانی میو مراکز اطلاعها در کتابخانه یاطلاعات خدمات ایاز منابع فرد رفتار استفاده  یطورکلبه

 2آجزنهمسو با دیدگاه . شود میتقس 0ریزی نشدهبرنامهرفتار و  شدهیزیربرنامهکلی شامل رفتار دسته  به دو

هدفمند  ندیشامل فراتواند ها میهایی مانند کتابخانهکاربران در محیط شدهیزیررفتار برنامه (2116)

از  ادهاستفمنظور به های مختلف کتابخانهو یا بخش هاقفسه، جوجست یهادر نظام یمنابع اطلاعات یجستجو

ن باشد. با در نظر گرفت یعقلان یریگمیتصم با شدهنییتع شیاز پدر راستای قصد  ایخدمات کتابخانه

، (2116، 6بارنیت ;2118، 2کیم ;0337، 1روک ;0321، 8روکلو)شده در حوزه بازاریابی های مطرحتعریف

 یآن میاشاره به تصم تواندای نیز میکتابخانه خدمات ای یاز منابع اطلاعاتکاربران ریزی نشده استفاده برنامه

 ارهاگونه از رفت. ایناست نشده یزیربرنامه آن یبراکه از قبل باشد  یدر جهت استفاده از خدماتفرد  عیو سر

دیگر، در شیوه رفتار عبارتیبه نیز مرتبط نباشد. شخص هیاول هایازیبا نتواند میو  دهدیدر لحظه رخ م

واسطه هگیرند بلکه بریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات، کاربران از قبل تصمیم به استفاده نمیبرنامه

 کنند. هایی که در محیط وجود دارد، نسبت به استفاده از منابع یا خدمات تمایل پیدا میمحرک

قاسم و ؛ 0830)سالاری،  منتشرشده در ایران در خصوص پایین بودن سرانه مطالعهبا توجه به آمارهای 

)عبدالوند و غفاری آشتیانی، رسانیها و مراکز اطلاعیا کاهش میزان مراجعه به کتابخانه و (0831نورمحمدی، 

منظور توسعه و گسترش فرهنگ های نوین بازاریابی بهتمرکز بر شیوه (0830محمدزاده و بزرگی، ؛ 0833

ی از این کیتواند از اهمیت بسیاری برخوردار باشد. ای میهای کتابخانهخوانی و استفاده بیشتر از محیطکتاب

ناوین ت عکننده تحریزی نشده کاربران است که در حوزه رفتار مصرفها، توجه به رفتارهای آنی و برنامهشیوه

ابی یاطلاعدر حوزه رفتار  تواندی که میاز مسائل یکی بر این پایه، مطرح شده است. 7خریدهای آنی یا تکانشی

نقش تواند می ست کهاها ریزی نشده آنرفتار برنامه ی قرار گیردموردبررسها به کتابخانه نیمراجع

و یا افزایش فرهنگ استفاده از  هادر کتابخانه استفاده از منابع و خدماتتوسعه میزان در  یاکنندهنییتع

  کند. فایتوسعه ادرحالکشورهای  ژهیوبهرسانی در درون جوامع ها و مراکز اطلاعکتابخانه

                                                           
1. Impulse Behavior 

2. Ajzen 

3. Clover 

4. Rook 

5. Kim 

6. Burnett 

7. Impulse buying 

 هاکنندگان در کتابخانهرفتار مراجعهانواع 
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ادی زی هایپژوهشیابی یا رفتار اطلاع جویی، شده تحت عنوان رفتار اطلاعریزیدر خصوص رفتار برنامه

و خارج  (0832مسلمی و فرج پور، ؛ 0831منصوریان و سنگری، ؛ 0838بیرانوند، ؛ 0831)اعظمی، در ایران 

شده انجام (2107، 8حسین و دیگران ;2106، 2حقی، رحمان و اسکای ;2102 ،0هاوا و جاتاناراند)از ایران 

با  اغلب کنندگانمراجعههرچند . ریزی نشده کاربران توجهی نشده استاست؛ ولی تاکنون به رفتار برنامه

 نیهم یول دکننیبه کتابخانه مراجعه م یخدمات خاص اینسبت به استفاده از منابع  یقبل یزیرو برنامه زهیانگ

ا ها رروبرو شوند که آن ییهانه، ممکن است با محرککتابخا طیافراد در هنگام مراجعه و قرار گرفتن در مح

اند. تهنداش یتیخدمات برنامه و ن ایآن منابع  یدهد که از قبل برا سوق یخدمات ایبه سمت استفاده از منابع 

 هاهکتابخان طیپژوهشگران در مح ینوع رفتار از سو نیریزی نشده، ارفتار برنامه تیاهم رغمیعلمتأسفانه 

 . موردتوجه قرار نگرفته است

 

 

ها را خدمات در کتابخانه ای یاز منابع اطلاعات نیریزی نشده مراجعرفتار استفاده برنامه یمتعدد عوامل

جاد ای یطیشراتوان ای میهای کتابخانهدر صورت توجه به این عوامل در محیطکه  دهندیتحت تأثیر قرار م

دیگر عبارت. بهصورت پذیرید هاکتابخانه یعموم ایو  یمنابع و خدمات تخصص استفاده بیشتری ازه کرد ک

با  ودشیم یاند ولکم استفاده ایبدون استفاده  یعاد طیدر شرا هستند که هادر کتابخانه یخدمات ایمنابع 

ابع این مناستفاده از  کنندگان،ریزی نشده مراجعهتوجه به عوامل مؤثر بر رفتارهای برنامهیی ازجمله راهکارها

 این عوامل کرد. یریها شده است، جلوگارائه آن ای هیکه صرف ته یانهیداد و از اتلاف هز شیرا افزایا خدمات 

، «یمنابع انسان»، «یخدمات اطلاعات» ،«یمنابع اطلاعات» ،«یعوامل مرتبط با فناور» ،«یطیعوامل مح»شامل 

 .هستند «یاجتماععوامل »و  «یفرهنگعوامل »، «یفرد هاییژگیو»، «زمان یتیعامل موقع»

، هاو قفسه یوارهاد آمیزیرنگیط، دمای محیط، نور موجود در مح یزانمعوامل محیطی کتابخانه ازجمله  

ظاهر و محل  یط، چیدمان،مطبوع و سکوت حاکم بر مح یحهرا، سالن مطالعه در کتابخانه ، وجودقفسه باز نظام

 کنندگانی که مراجعهزماناز طریق  کتابخانه یهاتازه یمعرف و داخل کتابخانه یطیمح ، تبلیغاتهاقرار گرفتن قفسه

از  ریزی نشده در استفادهکنند منجر به بروز رفتار برنامهصرف میکتابخانه  یطگذار در محوماندن و گشت یبرا

و  ینوع طراح ی،ظاهر یمایازجمله س یعوامل مرتبط با فناورگردند. همچنین، منابع و خدمات کتابخانه می

خدمات توسط نظام جستجو،  یامنابع  یرسا یشنهادکتابخانه، پ یتساموجود در وب امکاناتسهولت استفاده از 

 یناورف یوگذار در بسترهاکتابخانه و مرور و گشت یکانال اجتماع یا یتساچندمنظوره در وب یتعامل یغاتتبل

کنندگان که مراجعه یزمان یقاز طرنیز جستجو و...  هاییستمس ی،کانال اجتماع یت،ساکتابخانه مانند وب یاطلاعات

نشده  یزیرمنجر به بروز رفتار برنامه کنندیکتابخانه صرف م یزیکیو ف یمجاز یطگذار در محوماندن و گشت یبرا

 .گردندیدر استفاده از منابع و خدمات کتابخانه م

                                                           
1. Randhawa & Jatana 

2. Haque, Rahman, & SK 

3. Hossain et al 

 هاکنندگان به کتابخانهریزی نشده مراجعهعوامل مؤثر بر رفتار برنامه
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ود آسان به منابع و وج پذیری، دسترسو متنوع یفیتبا ک اطلاعاتی عرضه منابعمنابع اطلاعاتی شامل 

متنوع  و یفیتبا ک یعرضه خدمات اطلاعاتاز منابع کتابخانه و خدمات اطلاعاتی شامل در استفاده  یلاتتسه

 ی،لمو ع یمباحثه تخصص یهاگروه یجادا ی،آموزش یهاکتابخانه ازجمله دوره یجنب هایفعالیتدر کتابخانه، 

ساعات ارائه خدمات  افزایش و ارائه بروشور یقاز طر کتابخانه امکانات و خدمات یمعرف ،و... یلمف یشنما

ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه مؤثر هستند. همچنین، بر بروز رفتار برنامهنیز کتابخانه 

 یامنابع  یرکه کارکنان درباره سا ، اطلاعاتیبرخورد مناسب کارکنان کتابخانههای منابع انسانی ازجمله مؤلفه

 یه وک هایییشنهادکتابدار راهنما در کتابخانه و کمک و پ دهند، و وجودیشنهاد میخدمات کتابخانه ارائه و پ

 ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه تأثیرگذار باشد.بر بروز رفتار برنامهتواند می دهدیارائه م

شگاه، دان یطو عادت به مطالعه در مح یخوانکتاب یازجمله جو فرهنگ یعوامل فرهنگعلاوه بر این، 

 یعوامل اجتماعی و خوانحاکم بر خانواده در رابطه با کتاب یفرهنگ یاعتبار و ارزش کتابخانه در جامعه و فضا

 دانشکده، مشاهده یاازجمله معاشرت با همسالان و دوستان در کتابخانه، فاصله کتابخانه تا محل سکونت 

 ایو  یها و اختلافات خانوادگبخانه توسط آناستفاده از کتا یزانم یادر خصوص نحوه  مراجعان ایررفتار س

در ها آن یناگهانگیری آنی و یمتصم) کنندگانمراجعه یفرد هاییژگیو یقمشکلات موجود در خوابگاه از طر

و  ینسبت به کتابخانه و خواندن کتاب و بررس مثبت ، داشتن احساسخدمات کتابخانه یااستفاده از منابع 

جو و جست یابیاطلاع های، و مهارتکتابخانه یطدر مح وگذارگشتموجود در کتابخانه،  یتورق منابع اطلاعات

نشده در استفاده از منابع و خدمات  یزیر، منجر به بروز رفتار برنامهی(منابع اطلاعات یافتندر آنها  یفرد

 .گردندیکتابخانه م

 

 

 و تیخدمات، از اهم ای یدر استفاده از منابع اطلاعات نیریزی نشده مراجعموضوع رفتار برنامه یبررس

خدمات وجود دارند که  ایمنابع  یتوجه اها، تعداد قابلبرخوردار است؛ چراکه در کتابخانه ییضرورت بالا

ه نسبت ب ستیبایم هاتابخانهک نیاست؛ بنابرا نیها، استفاده توسط مراجعدهی آناز سازمان ییهدف نها

رسد یبه نظر م داشته باشند. یآگاه ن،یو خدمات توسط مراجع یبر استفاده از منابع اطلاعات رگذاریعوامل تأث

از منابع  یاریبس ندها استفاده کنخدمات کتابخانه ای یکاربران فقط در موقع نیاز از منابع اطلاعات کهیدرصورت

پذیر توجیهها شده است آن یگردآور و هیکه صرف ته یانهیو هز خواهد ماندبدون استفاده ها آنو خدمات 

تفاده اس ترغیب کاربران به در جهت نیریزی نشده مراجعاز جنبه رفتار برنامه توانیم ،نیبنابرا نخواهد بود.

ها شده در آنریزیتا در درازمدت به رفتار غالب و برنامه بهره گرفت ایکتابخانه و خدمات یاز منابع اطلاعات

ا میزان ی هاکتابخانه نیسطح مطالعه مراجعدر آینده  کهتوان انتظار داشت در چنین شرایطی می. تبدیل گردد

ها به ضرورت دارد تا کتابخانه بنابراین .یابد شیافزاای از خدمات این مراکز نیز ها از طیف گستردهاستفاده آن

ریزی نشده و میزان و برنامه یناگهان یهااستفاده ژهیوبه نیادراک مطلوبی از عوامل مؤثر بر استفاده مراجع

دهی سازمان آن یرا برا یمشخص یهایمشنوع از رفتار رسیده باشند تا بتوانند خط نیتأثیر عوامل گوناگون بر ا

 نمایند. 

 گیرینتیجه
 



 
 

 
 

00 
 

پاییز 
1397

-
شماره 

48
 

 

 

رابط پایگاههای اطلاعاتی در پشتیبانی از الگوی رفتار ارزیابی و تحلیل محیط (. 0831. )محمد اعظمی،

نامه دکتری(. دانشکده فردوسی، دانشگاه دانشکده )پایان اطلاعجویی کاربران از دیدگاه نظریه معنابخشی

 علوم تربیتی و روانشناسی، مشهد.

مدیریت شگاه پیام نور جهرم. بررسی رفتارهای اطلاع یابی اعضای هیأت علمی دان(. 0838وند، علی. )بیران

 .001-010(، 0)0، اطلاعات و دانش شناسی

واکاوی و تبیین عوامل عمده موثر بر فرهنگ مطالعه در ایران و ارائه مدلی مناسب (. 0830. )محمود سالاری،

نشناسی، . دانشکده فردوسی، دانشگاه دانشکده علوم تربیتی و روا)نامه دکتری)پایان برای توسعه آن

 مشهد.

ارائه الگویی برای ارزیابی عوامل مؤثر بر تبلیغات (. 0833. )پیمان آشتیانی، غفاری و علی؛ محمد عبدالوند،

(، 2)21، آینده پژوهی مدیریتشهرستان اراک(. های شفاهی مثبت در بازار خدمات )مطالعه موردی: بانک

82-20. 

(، 1)20، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعیابی و اهمیت آن. رفتار اطلاع(. 0831. )غلامرضا فدائی،

130-136. 

. الگوهای سنجش و اندازه گیری سرانه مطالعه در ایران(. 0831. )علی حمزه نورمحمدی، و امیدعلی؛ قاسم،

ه مدیریت دانش، تهران: موسسالمللی نمقاله ارائه شده در هشتمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بی

 رسانی نفت، گاز و پتروشیمی.اطلاع

های کنندگان از کتابخانه ملی ایران و شیوهاستفاده(. 0830. )الساداتاشرف بزرگی، و هاجر؛ محمدزاده،

فصلنامه مطالعات گیری آنان از منابع و خدمات کتابخانه ملی: همخوان یا ناهمخوان با اساسنامه. بهره

 .83-22(، 1)28، ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

اطلاع رسانی کتابداران  بررسی وضعیت اطلاع جوئی و(. 0832. )محمد پور،فرج و معصومه؛ مسلمی،

 نشریه علوم و فنونهای عمومی درباره اطلاعات سلامت)مطالعه موردی: استان آذربایجان غربی(. کتابخانه

 .13-23(، 2)2، مدیریت اطلاعات

بررسی رفتار اطلاع جویی دانشجویان تحصیلات تکمیلی (. 0831. )محمود سنگری، و یزدان؛ منصوریان،

 .3-0(، 2)2، مجله تعامل انسان و اطلاعاتدانشگاه خوارزمی در تدوین پایان نامه. 

Ajzen, Icek. (2006). constructing a TPB questionnaire: Conceptual and methodological 

considerations. 

Burnett, Sandy E. (2006, August 29). Internal and external trigger cues of impulse buying 

online. Oregon State University, Corvallis. 

Clover, Vernon T. (1950). Relative Importance of Impulse-Buying in Retail Stores. Journal of 

Marketing, 15(1), 66-70. https://doi.org/10.2307/1247083 

Haque, Enamul; Rahman, Azizur; & SK, Ajimuddin. (2016). Information seeking behaviour of 

Faculty members and research scholar of Agricultural University Libraries in Bangladesh. 

Research Journal of Library Sciences, 4(2), 1-8. 

 منابع
 



 

 
 

02 
 

ز 
ایی

پ
13

97
-

ه 
ار

شم
48 

Hossain, Md Uzzal; Hossain, Md Arman; & Islam, Md Shariful. (2017). An assessment of the 

information needs and information-seeking behaviour of members of parliament (MPs) in 

Bangladesh. Information and Learning Science, 118(1/2), 48-66. 

https://doi.org/10.1108/ILS-10-2016-0075 

Kim, Jiyeon. (2003, August). College students’ apparel impulse buying behaviors in relation to 

visual merchandising. University of Georgia, Athens. 

Randhawa, Sukhwinder; & Jatana, Meena. (2015). Information Seeking Behaviour of Social 

Scientists of CRRID: A Case Study. International Journal of Information Dissemination 

and Technology, 5(4), 236-239. 

Rook, Dennis W. (1987). The Buying Impulse. Journal of Consumer Research, 14(2), 189-199. 

https://doi.org/10.1086/209105 

 

 

  



 
 

 
 

03 
 

پاییز 
1397

-
شماره 

48
 

 
 

  ،کارشناس مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی، دانشگاه فردوسی مشهدمریم مرادی خواه 

 

بروز تحولاتی بنیادین در تحولات شگرفی که در عصر اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر روی داده، به 

مختلف حیات بشری رهنمون شده، وجه عمده این تحولات البته در حوزه فناوری هاست؛ اما اثرات های بخش

 گیرد. مختلف فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و آموزشی را در برمیهای آن بخش

هادهایی است که به طور خاص از این دانشگاه که از دیرباز محل انتشار و تعمیق دانش بوده است از جمله ن

خود از جایگاه برجسته نهادهای آموزشی و به  "اطلاعات"تحولات متاثر شده. نامیدن عصر حاضر به عصر 

ها خود مرهون ابداعات و دهد. چرا که از یک سو این پیشرفتویژه نهاد آموزش عالی در این فرایند خبر می

گسترش دانش، نحوه اثرگذاری های ی دیگر با دگرگون ساختن حوزهها در عرضه دانش است و از سونوآوری

 سازد.آن بر اجتماع را متحول می

ها، دانش نقش مهمی در یک در مقایسه اهمیت دانش میان سازمان

سازمان دانشگاهی دارد. دانش مهمترین دارایی دانشگاه است که 

 سازمان عناصرمنابع انسانی و مدیریتی دانشگاه، استراتژی و امکانات 

 اساسی آن هستند.

 "انشمدیریت د"توانند همه فرآیندهای جدید ارتباطی و اطلاعاتی، میهای بر این اساس اینترنت و تکنولوژی

دانش و مدیریت دانش  ها را حمایت و کنترل کنند.یعنی فرآیندهای مورد نیاز برای انتقال دانش در دانشگاه

 است. "ایه فکریسرم"در سطحی دیگر بخشی از مفهوم 

نیروها، استعدادها، امکانات و خدماتی است که به شکل  ها،ری سرمایه فکری که به معنی ظرفیتسازه نظ

 دانش ذهنی اعضای سازمان یا عینی در اختیار سازمان است. 

می زیآموزش و بازآموهای ای سازمان و با تاکید بر برنامهتوسعههای شاخص سرمایه فکری با اتکا بر برنامه

مهم یک سازمان های اش یاری کند. بخش اساسی از داراییتواند سازمان را برای رسیدن به اهداف راهبردی

ترین مسولیت آنان ایجاد و حفظ محیط ارتباطی برای مبادله کارکنان باهوش و متخصصی هستند که مهم

 ترویج 

 اینترنت 
 در 

 هاهدانشگا
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ابزار، روش و عملیاتی است که پژوهشی دانشگاه به معنای  آموزشی-تکنولوژی در سازمان علمی دانش است.

ها سه نقش تکمیل شود. تکنولوژی در دانشگاهها استفاده میها به اطلاعات و انتقال آنبرای تبدیل داده

 کننده، تولید کننده و انتقال دهده دانش را به عهده دارد.

 یکپارچگی، نگهداری، ایجاد، خلاقیت، اساسی دانشگاه،های فعالیت

انتقال و به کارگیری دانش به طور عمیقی با تکنولوژی پیشرفته 

اینترنتی متاثر شده است. ماهیت ذاتی مواد رسانه جدید امکان 

سازد: به این دلیل که مقدار انبوه بازنمایی مداوم اطلاعات را فراهم می

 ها برای کاربران مختلف همواره در دسترس خواهد بود. داده

بالا بر فرد در یک مجموعه سازمانی و در مجموع بر بعد محتوایی سازمان دارد. به این دلیل اینترنت اثر بسیار 

فکری افراد را تغییر داده است. الگوهای روابط میان استاد های که تکنولوژی اینترنتی قبل از هر چیز داشته

ای تعاملات فردی فراهم و دانشجو و نیز هر کدام با محیط خود را دگرگون کرده و محیط قابل اعتمادی بر

نوعی مدل آموزش عمومی برای آینده به وجود  ساخته است. از سویی دیگر ورود اینترنت به آموزش عالی،

 شود. آورده است و باعث تساوی آموزشی می

برقراری  فردی،های در بعد سرمایه انسانی انواع مصرف اینترنت در زمینه برقراری ارتباطات و مشارکت

عمومی پایه )مانند ایمیل و جستجوی عمومی( اثر بالایی در های ها و نیز کاربریلمی با سازمانارتباطات ع

تغییرات این بعد دارند. اما سرمایه ارتباطی بیشتر متاثر از استفاده اینترنت برای برقراری ارتباطات علمی با 

ردی فهای قراری ارتباطات و مشارکتالمللی است. امکان ارتباطات درون دانشگاهی، برملی و بینهای سازمان

 عمومی پیشرفته اینترنت سه عامل اساسی در رشد سرمایه بازآفرین است.های و کاربری

مطلوب تر و خلق ارزش های ها و مراکز آموزش عالی ایجاد کیفیتبنابراین از آنجایی که هدف ذاتی دانشگاه

ی هانظامهای ای برای ارتقای توانمندیدیریافتهرسد تکنولوژی اینترنتی فرصت تازه و به نظر می است،

 سازد. محیطی امن برای تولید،آموزشی فراهم کرده باشد و این نظام فناوری، دانشگاه را به جهان متصل می

کند و به ممکن تر شدن ارتباط انتشار اطلاعات و ایجاد ساختار مدیریت اطلاعاتی فراگیر ایجاد می ذخیره،

 مد و فناوری اینترنت تمام سرمایه فکری دانشگاه را متاثر ساخته است.انجااطلاعاتی می

جذب  برایبیشتری های ارتباطی و اطلاعاتی جدید فرصتهای گیریم اینترنت و تکنولوژیدر پایان نتیجه می

های یورتوانند با به کار گرفتن فناها میاند و دانشگاهها فراهم کردهگذاری برای دانشگاهنخبگان و سرمایه

التحصیلان خود داشته باشند تا نیازهای آموزشی اطلاعات و ارتباطات، رابطه فعالانه ای با دانشجویان و فارغ

 هایشان داشته باشند. آنان برآورده شود و مخازن عظیم دانش و خلاقیت را همواره در کنش

 منابع

. ها و مراکز آموزش عالیراهبردی در دانشگاهر تغیی(. 0876راولی، جیمز؛ لوهان، هرمان؛ دولنس، مایکل )

  )حمیدرضا آراسته، مترجم(. تهران: انتشارات تبیان.. ریزی برای بقا و موفقیتبرنامه
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 ازاستفاده  سواد اطلاعاتی

 تلفن همراه               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ،دانشگاه فردوسی مشهدکارشناس مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی، شهناز غلامحسین نژاد 

 

موبایلی و آموزش آنلاین، مرزهای زمان و های آموزش یا هاتلفن همراه و تبلتهای استفاده از دستگاه

یادگیری را گسترش داده و در آینده ای نزدیک استفاده از محتواهای تعاملی و چندرسانه ای به برآوردن  مکان

هنوز به طورکامل مورد استفاده  موبایلیهای یادگیری پتانسیلنیازهای یادگیری دانش جویان خواهد پرداخت. 

 دستورالعمل خوبی هم هنوز برای این شیوه ارائه نشده است. قرار نگرفته و

ی هاتلفن همراه برای آموزش سواد اطلاعاتی محدود است، اما برنامههای اینکه استفاده از فناوری با وجود

ها یالات متحده، انگلستان و استرالیا وجود دارد که شامل این نوع یادگیریاهای ها و کالجمتعددی در دانشگاه

دهد. اعتبارسنجی است و در پایان دوره نیز مدرک ارائه میهای ها و ایجاد تجربه آموزشی دورهو فناوری

وان عن تفکر انتقادی بههای و آشکارسازی پیوند بین مهارت سواد اطلاعاتیهای ادبیات علمی، آموزش مهارت

 کند.بخشی از آموزش جامع دانشگاهی را تأکید می

معتقد  مکنند. بینگهابسیاری از دانشجویان برای دستیابی به اطلاعات مناسب و ارزیابی منابع تلاش می

اجتماعی پایه و اساس است، به طوری که های برای کارکنان در بخش سواد اطلاعاتیهای است که مهارت

را تعیین، ارزیابی، استفاده  "بهترین شواهد"بالینی و اجتماعی خود های ور موثر در شیوهتوانند به طآنها می

 .و اعمال کنند

 آژانس فن آوری ارتباطات آموزشی بریتانیا، در مورد یادگیری و آموزش از طریق تلفن همراه اخیرا

 تحقیقاتی انجام داده و به پیشرفت هایی محدود دست یافته است. 

واهمیت دسترسی  سواد اطلاعاتی است که تواناییهای ای از مهارتفکر انتقادی ، مجموعهتهای مهارت
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نماید. چارچوب سواد اطلاعاتی استرالیا و نیوزلند برای شناسایی سطح به اطلاعات دانش جویان را برجسته می

سواد اطلاعاتی در های برروی ادغام مهارت صلاحیت آموزش عالی، در سطح بالا طراحی شده است. مطالعه

درسی در انگلستان، ایالات متحده و کانادا در مراکز آموزشی انتخابی، بیانگر محدودیت هایی در های برنامه

 برنامه درسی بود. 

و تدریس در دانشکده تلقی  به عنوان ابزار مهمی برای دانشجویان سواد اطلاعاتیهای اگر چه مهارت

ها جزو هایی وجود دارد، زیرا این مهارتها محدودیتوزش این مهارتشد، اما در این کشورها برای آممی

دوروس ودر برنامه درسی نبودند. بدیهی است که در میان اعضای هیئت علمی هیچ توافقی مبنی بر اینکه 

در برنامه درسی گنجانده نشده و  ها را یاد بگیرند وجود ندارد و سواد اطلاعاتیباید این مهارت دانشجویان

سواد اطلاعاتی و تعبیه آنها های وزش داده نمی شود. این موضوع شکاف میان درک سطح اهمیت مهارتآم

شناسایی، اشتیاق برخی از استادان است که سواد های دهد، یکی دیگر از چالشدر برنامه درسی را نشان می

 دانند.رایانه ای را با سواد اطلاعاتی برابر می

 مختلفهای بسیار مورد توجه استادان در رشته سواد اطلاعاتیهای مهارت هایبه طور معمول، شایستگی

در حوزه ای خارج ازادبیات کتابخانه نوشته شده و  ها و دانشگاه هاست. با این حال، سواد اطلاعاتیدر کالج

 بها از یک موضوع کتابخانه محور به یک مسئله آموزشی اصلی در حال بررسی است. اغلتبدیل این مهارت

ر به دلیل موقعیت اجتماعی خود،کمت رسد اساتیدو به نظر می تعامل بین هیئت علمی و کتابداران محدود است

توانند به تمایلی به همکاری با کتابداران داشته باشند و بیشتر بدنبال درک این که چگونه کتابداران می

 آموزش و پشتیبانی از آنها کمک کنند هستند. 

مشترک بین این دو نقش )کتابدار و استاد( در به اشتراک گذاشتن های یش تلاشتحقیقی با هدف افزا

با روش نوآورانه انجام شده است.  دانشجویی و استفاده از سواد اطلاعاتیهای مسئولیت برای آموزش مهارت

است. مربوط به اعضای هیات علمی، دانشجویان، کتابداران، ادارات و سازمان ه در حقیقت، سواد اطلاعاتی

ازاطلاعات کتابخانه ای برای ایجاد ارتباط بین انتظارات یادگیری دانشجویان در  ارائه یک چارچوب جامع

 تبدیل به سواد اطلاعاتی شود. تواندموسسات می

استفاده کنندگان را مورد بررسی قرار داده تا بهترین راهکارها برای به حداکثر های محققان دیدگاه

لفنی، از جمله کشف بهترین دستگاه تلفن همراه برای دسترسی به ابزارهای اطلاعات تهای رساندن یادگیری

دیجیتالی واستفاده از محتواهایی که به کمک آن بتوانیم به کارآیی موثر این ابزار کمک کنیم را شناسایی 

ه و تلفن همراهای اطلاعاتی در ارتقای سطح استفاده از دستگاههای اشتیاق کمک به یادگیری مهارت کنند.

ایجاد فرصت منحصر به فرد برای شکل گیری چارچوب تحقیق در خصوص این پروژه آزمایشی و بررسی 

ل سواد آموزی دیجیتال را به دنباهای اثربخشی و کارایی استفاده از تکنولوژی تلفن همراه برای افزایش مهارت

 دارد. 

تلفن همراه، کمک های در حال توسعه و یادگیری نتایج معنی دار و قابل توجه این پروژه در زمینه دانش

ی حرکت الکترونیکهای خواهد کرد. دانشجویان موفق و یادگیرندگان مسقل باید با توانایی و موفقیت در محیط

 "ساندرز ".و از آن استفاده کنند تحصیل خود را درکهای کنند و باید اطلاعات و تکنولوژی مرتبط با زمینه
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اطلاعاتی و سواد آموزی را با به حداکثر رساندن سود از یادگیری و تکنولوژی توسعه های ارتاصرار دارد که مه

 برنامه سواد اطلاعاتی تلفن همراه و آموزش برای انگیز هیجان ممکنهای راه جدید، تکنولوژی ظهور با دهد.

 .دارد و تعامل این دو وجود درسی

 طراحی مطالعه و مدل منطقی 

کند. با وجود تمایل می فراهم را آن اهداف و هدف دیداری پروژه نمایش( 0 شکل) منطقی نمودار یک

یک  آموزشی در آموزش عالی، گنجاندن سواد کتابخانه ای در آموزش دوره کارشناسی، اغلبهای به نوآوری

و  اها در داخلماند. منطق استفاده از ابزار سواد اطلاعاتی موبایل نشانگر استفاده از این محتوهدف، با قی می

خارج از محوطه دانشگاه است و نیاز به ارائه ابزاری راحت تر و قابل دسترس تر برای کمک به دانشجویان و 

پروژه این است که اسموز برای توسعه چنین مهارت هایی های این اطلاعات دارد. از فرضیه استفاده و ارزیابی

آموزشی بین اعضای هیئت علمی و کتابداران برای کمک  هایبه دنبال تشویق همکاری فعالیت نمی کند، بلکه

آموزش عالی است. بنابراین، اهداف این پروژه عبارتند از: های در برنامه سواد اطلاعاتیهای مهارت به درک

ایجاد استراتژی هایی برای افزایش مهارت دانشجویان و دسترسی، بازیابی و ارزیابی آنها برای اطمینان و درک 

معتبر و قابل اعتماد دانشگاهی از طریق نتایج کوتاه مدت و بلند مدت و ارتقای سطح دانشجویان و اطلاعات 

 «.عصر اطلاعات»هماهنگی با 
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سواد اطلاعاتیهای مروری بر مهارت 

 آموزش با موبایل نوآوری و

  ،فردوسی مشهدکارشناس مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی، دانشگاه شهناز غلامحسین نژاد 

 

جستجوی اطلاعات مناسب و ارزیابی اعتبار ف و تکالی انجام هنگامبسیاری از دانشجویان دانشگاه در

سواد های ارزش آموزش مهارت دانشگاهیادبیات شوند.آشنا می سواد اطلاعاتیهای مهارتبا منابع 

مرتبط کرده  انتقادی و علمی،تفکر های با مهارت به عنوان بخشی از آموزش جامع دانشگاه، را،آموزی 

ایی به تنه دانش آموزان یاد بگیرند که چگونه یک تحقیق رااین نکته که  (.Kim &Shumaker) است

حالی که نیاز به مشاوره مستقیم با کتابدار یا رفتن به کتابخانه وجود  دردر محیط اطلاعات الکترونیکی 

سواد های و مهارت راه هایی برای توسعه اطلاعاتظهور تکنولوژی جدید،  ندارد انجام دهند مهم است.

 ش،زهیجان انگی با کمک ابزارهایهمراه،  تلفن،ایجاد کرده که استفاده از درسیهای دیجیتالی در برنامه

    .(Saunders 2012) فراهم ساخته استرا  دسترسی به این اطلاعات

 

نیازهای یادگیری فردی  را برای رفعمواد آموزشی معتبر توان می دیجیتالهای فن آوریبا کمک 

 (.Monahan, Mc Ardle & Bertolotto, 2008) آموزان طراحی کرددانش

درسی مورد استفاده قرار  و کتابتلفن همراه به عنوان ابزار آموزشی های دستگاهای نزدیک درآینده

 (.Abachi & Muhammad, 2014) خواهد گرفت

 برکلی  مرورو  با هدف کمک به درک عملکرد نوآورانه تحصیلات دانشگاهی ای مقالهدر همین راستا 

 ارتقای سطح سواد آموزی وهای برای یادگیری مهارت یابزاربه عنوان  مدیریت و ارزیابی اطلاعات تلفن همراه

های از طریق دستگاه ییادگیری الکترونیکنوشته شده و شامل کانادا  واترلو رنیسون در دانشگاه آنشی آموز

یادگیری را برای دسترسی به دانش از هر کجا و در هر زمان  ،استراتژی هاشود. این و تبلت میتلفن همراه 

های ی در توسعه برنامهدر آینده نقش مهمو  مرز و زمان ندارد "آموزش در حال حرکت" .کندفراهم می

 .(Kukulska - Hulme, 2005) ددرسی و رویکردهای آموزشی ایفا خواهد کر

 د که یادگیری فراتر از دنیاینکنادعا میو دیکنسون،  کندی برخی از نویسندگان همچون، علاوه بر این،

اطلاعاتی های افزایش مهارتاست، زیرا آن را ترویج تفکر انتقادی،  سواد اطلاعاتی خشی از هدفب ی ودانشگاه

، یابیت، دسجستجوسواد اطلاعاتی معمولا به عنوان توانایی دانند. می و تجهیز افراد برای یادگیری مادام العمر

و  یادگیری و تمام سطوح آموزشهای ارزیابی و استفاده از اطلاعات است که در همه رشته ها، تمام محیط

اردهای سواد اطلاعاتی کتابداری و اطلاع رسانی کالج و تحقیقات انجمن استاند) تعریف شده است پرورش

 .(2102و سوندرز  2111 آموزش عالی

مطالعه و در قالب  تلفن همراههای اطلاعاتی خود را با استفاده از دستگاههای مهارت یادگیرندگان،
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 ها برای ارائه واستراتژیها و ایجاد بهترین شیوه هدف پروژه، اندیدگاه کاربر خشند وببهبود می یتحقیق

 دربه طور کلی،  یاد گیرندگان سواد اطلاعاتی را افزایش دهد.های دسترسی به اطلاعاتی است که مهارت

مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته تلفن همراه های هدستگااز استفادهمختلف های شیوهآموزش اخیر، های سال

های کلاس "برنامه  درتسهیل تجارب یادگیرندگان  وادگیری استفاده و یسفارشی برای های برنامهاست و 

ا ب شود.برگزار می شودیادگیری به طور خاص به نیازهای یادگیرنده مرتبط می ی کهمحیط در "آموزشی

، این اینترنتیهای همراه و قدرتمند ترشدن و حمل راحت و دسترسی بهتر به شبکههای پیشرفت انواع تلفن

بالینی در میان های هایی از برنامهپایه ای برای طراحی، توسعه، ارتقاء و ارزیابی بخشتحقیق به عنوان 

 دانشجویان مورد استفاده قرار گرفت.

سواد اطلاعاتی و اعضای هیات علمی که فعالانه از داشتن  هایای بین مهارتشکاف قابل ملاحظه

مختلف و کتابداران که به عنوان های ی رشتهکنند وجود دارد و اعضای هیئت علمدانشجویان خود حمایت می

ند کنند و بین آنها پل ارتباطی برقرار نمایاین شکاف را پر می توانندهمکار مشغول به کار هستند، به خوبی می

(Bury, 2011.) 

 پروژه نوآورانه شود وبا طراحیها حمایت میبرای پرکردن شکاف از دانشجویان برای یادگیری این مهارت

سازی آن از ابزار یادگیری الکترونیکی برای تلفن همراه استفده کرده وازارتقاء آموزش در کوتاه مدت و پیاده

  شود.موسسات آموزش عالی حمایت می

کنند ها فراهم میمنحصر به فردی را برای توسعه این دورههای کند که کتابداران مهارتگرافشتاین استدلال می

موسسه و نه صرفا از طریق کتابخانه ارائه شود. این مقاله تلاش های باید در همه بخش یسواد اطلاعات و تدریس

منحصر به فرد همکاری بین هیات علمی و کتابداران را برای به دست آوردن سواد اطلاعاتی در محیط دانشگاهی را 

  .دهدنشان می

های روشن برای توسعه مهارتهای ( دستورالعملMSCHE2003ایالات متحده ) کمیسیون آموزش عالی

در برنامه درسی دانشجویان آمریکایی فراهم کرده است و این آغاز پروژه مشترک برای ساخت  سواد اطلاعاتی پیشرفته

 پل ارتباطی بین هیات علمی و کتابداران است.

به منظور  و تجزیه و تحلیل یادگیری سواد اطلاعاتی تلفن همراه بیشتری از ابزارهای در آینده برنامه

 سواد اطلاعاتی به کاربرده خواهد شد های تقویت دانش جویان و بالطبع آن یادگیری مهارت

سواد  دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه در طرح تحقیقاتی به منظور درک مطالعه دسترسی به ابزار

تلفن همراه شرکت های سواد اطلاعاتی واستفاده از دستگاههای و تغییر در روان شناختی مهارت اطلاعاتی

پرسشنامه را انجام  و پس آزمون و تمکیل ، پیش آزمونهمراه با سواد اطلاعاتی کردند و سیزده درس آنلاین

مبتنی بر همکاری بین هیات علمی وکتابداران و ایجاد فرصتی های داده و به این نتیجه رسیدند که تلاش

  برای پشتیبانی در هر زمان و هر مکان وجود دارد.
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 فردوسی مشهدرسانی و کتابخانه مرکزی، دانشگاه مرکز اطلاع ارشد کارشناس، محمود صدیقی 

 

 
 

ت. ویژگی آن اسهای مختلف وگوهای اینترنتی پل ارتباطی پیوسته میان کاربران با کتابخانه و بخشگفت 

با کتابخانه به منظور طرح نیازهای خدمت مجازی دسترسی همگانی از راه دور و ارتباط و تعامل دائمی این 

رسانی و ارائه خدمت کتابخانه به نقاط ضعف و قوت خود در امر اطلاعگوناگون اطلاعاتی است. با این تعامل

کنندگان از کتابخانه چه انتظارات و تقاضاهایی دارند و خدمات یابد که استفادهشود و از دیگر سو درمیمی آگاه

 ها حرکت و تلاش نماید.گیرد تا در جهت رفع کاستیمورد نظر آنان چه مواردی را دربرمی

به ترتیب بیشترین  «امانت» و « رسانیاطلاع»، «هانامهپایان»های نشان دادکه بخش 32ش سالگزار 

 باشند.ها دارا میحداکثر سؤالات را نسبت به سایر بخشهم این سه بخش 36در سالاند ها را داشتهپرسش

شیوه کار 

که آمار ترتیباست؛ به این افزار چت تحلیل و تنظیم شدههای نرمآمار چت براساس دادهگزارش   .1

اطلاعات و ارتباطات دانشگاه تفکیک هر ماه از مرکز فناوری به های چت در طول یک سال ها و پاسخپرسش

افرار چت هر عبارت نرماکسل در اختیار قرارگرفت. چون گردید و این آمار در قالب فایل  )فاوا( درخواست

باشد. یآمده دقیق نمگیرد، آمار به دستدرنظرمی« پاسخ»و « پرسش»رض را به طور پیش فو کتابدار پرسشگر 

ای هگزارش تحلیلی پرسش

وگوی آنلاین )چت( گفت

 99سال 

ه رسانی و کتابخانمرکز اطلاع

مرکزی دانشگاه فردوسی 

 مشهد
 52/3/97محمود صدیقی  -بخش مرجع      
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اصل »و همچنین پاسخ کتابدار حذف گردید و فقط ای ایجاد و این قبیل عبارات جداگانه از این رو فایل

 شد. درنظرگرفته« پرسش

ک ت معمول در یوگوهای اینترنتی در این گزارش شامل پرسش، پاسخ، تقاضا و جملاوگو یا گفتگفت  .2

  .(2و0)جدول باشد چت می

 وگوها به منظورگفت کلّکه شامل استافزار تنظیم شدههای نرمبراساس داده 2و 0جدول شماره   .3

   باشد.می 32آمار کلّی و همچنین مقایسه با مورد مشابه در سالیک  گردآوری

د که اندر یک عبارت چند پرسش طرح شده اند و یابه عبارات قبل و بعد خود وابستهبعضی از سؤالات   .4

ا هاین قبیل پرسشها و موضوع و همچنین تفکیک تعداد سؤال در انتهای جمله  به جهت حفظ پیوستگی

 است. شدهوردهآ« ادامه»واژه 

 ند؛ابندی و محاسبه شدهبه طور جداگانه دستههای مربوط به هر بخش در زیر آن به تفکیک هر ماه پرسش  .5

 شد؛ ندیبدسته(« کتابخانه)های کلیّپرسش» با عنوان نیست، مربوط خاصی بخش به که سؤالات کلیّ  .6

 ؛ است نام آمده زیر همین بنابراین شود،مربوط می آموزشی مقررات و« دانشگاه» به هااز پرسش برخی  .7

-سؤال از نظر جملهاست صورت اصلی سعی شده« امانت» رعایتبه لحاظ  هادر ضبط و تنظیم پرسش. 3

به دو بخش  ممکن است بندیاز نظر دستهشود. همچنین برخی از سؤالات ای حفظمحاوره و زبان بندی

یگر اینکه اند و دشده تر منظورزیربخش مهمو اهمیت تشخیصبنا به  شوند کهاز کتابخانه و یا بیشتر مربوط

یز عبارات ناندکه این قبیل پرسشی ندارند و ارائه خدمتی را تقاضا نموده در برخی از موارد جملات صورت

  اند.گردیدهتلقی« پرسش»

وگوهای اینترنتیگزارش کوتاه گفت 

( % 21/81) 080ها با نامهکه از این میان بخش پایاناستطرح گردیدهپرسش  123تعداد  36در سال 

( مورد به ترتیب بیشترین 06/ % 73) 72پرسش و بخش امانت با ( %07/  32) 77رسانی با سؤال، اطلاع

پرسش(،  220) 32در مقایسه با سال ها اند. همچنین از نظر تعداد کلّ پرسشها را به خود اختصاص دادهسؤال

 کاهش یافته است. سؤال (%07/ 62) 32تعداد 

وگوهای اینترنتیگزارش مفصل گفت 

 0112شامل  36مورد و در سال  0707افزار چت کتابخانه براساس نرم 32وگوها در سال آمار کلّ گفت

 36است. همچنین در سال کاهش داشته( سؤال% 01/83) 672باشد که در مقایسه با سال قبلوگو میگفت

است موردکاهش یافته %63/ 32نفر در سال  286باشند که در مقایسه با تعداد نفر می 167 کلّ آمار کاربران

 (؛2و0 )جدول

مورد و امانت با  77با  رسانیسؤال، اطلاع080ها با نامهپایان، بخش 36پرسش سال 123از مجموع 

( از 06/ % 73) 72(، 07/%32(، )81/%21اند و از نظر درصد )را داشتهپرسش به ترتیب بیشترین سؤال 72

 (. 2)جدول شماره  ها را دربردارندپرسش مجموع

 69در مقایسه با سال  69سالهای الف. کاهش پرسش

 220مورد در مقایسه با  123با  36ها در سال آمار مجموع پرسش :69های سالمجموع پرسش. 0

 (.6باشد)جدول شماره کمتر میسؤال (%07/ 62)32، 32در سال پرسش

-کاهش( مورد % 27/22) 12پرسش(، 076) 32در مقایسه با سال  سؤال080با ها: نامه. بخش پایان2

 است؛داشته
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های سال سوال را به خود اختصاص داده است که در مقایسه با تعداد پرسش77 رسانی:. بخش اطلاع9

 باشد؛( کمتر می21/%06مورد ) 21سوال(،  37) 32

( پرسش 21/%21)86است و تعداد سؤال کاهش یافته 81مورد به 66از  های کلیّ )کتابخانه(:. پرسش4

 است؛ کمتر 32به سال نسبت

 69مقایسه با سال در  69های سالب. افزایش پرسش

( پرسش را به خود 3/%01)72مورد، 6پرسش( با افزایش  220سؤال )از مجموع  66از. بخش امانت: 6 

 است؛اختصاص داده

 ؛( سؤال دارد06/%08) 86مورد افزایش،  2پرسش با 80از. بخش سفارش: 2

 ( را دربردارد؛%21/07) 81مورد افزایش،  2 با 32سؤال در سال  23با . بخش آموزش: 9

 است.( مورد رسیده% 17/86) 18پرسش به 81مورد افزایش از3با های کلّی)دانشگاه(: . پرسش4

نتیجه و پیشنهاد گزارش 

ا هبه ترتیب اکثر پرسش «امانت» و« رسانیاطلاع»، «هانامهپایان»های ؛ مانند سال قبل، بخش36در سال .0 

 اند.کاربران داشتهاها را از سوی و تقاض
 «ارسال فایل با عنوان و موضوع مشخّص»، «دسترسی به متن باز» ها شاملنامه. بیشتر سؤالات دربخش پایان2

 نامه تأکید دارد؛پایان« وجو و دانلودجست»و 

که تمام خدمات این  ای استگونه رسانی، امانت و سفارش به. پراکندگی و تنوّع سؤالات در بخش اطلاع8

 شود؛بخش را شامل می

 ت؛مطالعه متمرکز اس کار کتابخانه و استفاده از سالن بیشتر بر ساعت« کتابخانه»کلیّ و ذیل هایپرسش

  است؛نشده مطرح پرسشی «سازماندهی» و« اهداییهای مجموعه» و «نشریات»های . در خصوص بخش1

  ند؛ارسد از سوی دانشجویان خارجی مطرح شدهش و دانشگاه به نظر میسؤالات غیرمرتبط و مربوط به آموز .2

 و «متداولهای پرسش» قسمت به دانشجویان کند کهمینیز مشخّصبررسی  این قبل، سال مانند گزارش .6

 اند.نداشته چندانیتوجّه  مختلفهای بخش راهنماهای

پیشنهاد 

« ولهای متداپرسش»با سؤال تکراری، پرسشگر را به قسمت  . کتابدار محترم مسئول چت در صورت مواجهه0

هر بخش از کتابخانه ارجاع دهد تا کاربر ضمن آشنایی بیشتر با این قسمت، پاسخ خود را دریافت و از اتلاف 

 وقت نیز جلوگیری شود؛

سخ چنانچه پا»گردد: کتابخانه عبارتی قریب به این مضمون درج ، روی سایت«وگوی آنلاینگفت»صفحه  . در2

اری های تکرتا به این طریق نیز از طرح سؤال« نیافتید، چت نمایید« های متداولپرسش»خود را در قسمت سؤال

        شود؛« لینک» نیز به صفحه مربوطه « های متداولپرسش»گردد عبارت توصیه میشود. همچنین کاسته

های پرسش»های مربوطه در زیر، موارد جدید را در قسمتمسئولین محترم هر بخش با ملاحظه پرسش .8

 اضافه نمایند و در صورت تغییرات ویرایش جدید منظورگردد؛« متداول

ها از سوی دانشجویان خارجی مطرح این قبیل سؤالسازد که های غیرمرتبط و آموزشی مشخص می. پرسش1

جهت جلوگیری از به طورکلّی  .زیادی ندارندکتابخانه آشنایی  اند و احتمالاً نسبت به اهداف و وظایفشده

ت توان در صفحه چباشد، می« جامع و مانع»که سؤالات در ارتباط با کتابخانه ها و اینطرح این قبیل پرسش

 گذاشت؛« کتابخانه»با بر طرح سؤالات مرتبط د مورد قبل یاداشتی مبنی روی سایت مانن

http://ask.um.ac.ir/client.php?locale=fa&group=1&url=http://c-library.um.ac.ir/&referrer
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رسانی روز قبل اطلاع 01چنانچه شامل امور قطعی از قبیل ایام عید باشد، « ساعت کار». در مواردی مانند 2

ین کرد. همچنتحصیلی تنظیم توان با شروع و پایان سالهای عمومی را میگردد. ساعت ارائه خدمات بخش

روز قبل از هرگونه تغییر 01و نظایرآن، « تا اطلاع ثانوی»و ذکر قید « آگهیپیش»نادر با انتشار در شرایط 

 رسانی نمود و سپس اطلاعیه نهایی را در دسترس قرارداد.روی سایت آگاهی
 

 69کتابخانه در سالافزار چت وگوها براساس نرمها وگفتها، پاسختعداد کلّ کاربران، پرسش – 6جدول شماره 

 جمع کلّ پرسش و
 پاسخ

ها و کلّ پاسخ
وگوهاگفت  

ها و کلّ پرسش
وگوهاگفت  

تعداد کلّ 
 کاربران

 ماه

 فروردین 28 11 23 63

 اردیبهشت 12 61 11 013

 خرداد 81 23 82 31

 تیر 27 82 06 13

 مرداد 87 61 81 31

 شهریور 86 12 07 62

 مهر 71 72 28 33

 آبان 83 62 23 31

 آذر 83 62 88 32

 دی 82 21 82 33

 بهمن 16 68 02 73

 اسفند 87 73 16 021

 جمع 494 992 994 6449

 

 69افزار چت کتابخانه در سالوگوها براساس نرمها وگفتها، پاسختعداد کلّ کاربران، پرسش - 2جدول شماره 

جمع کلّ پرسش و 

 پاسخ

-ها و گفتکلّ پاسخ

 وگوها

و  هاکلّ پرسش

وگوهاگفت  

تعداد کلّ 

 کاربران
 ماه

 فروردین 80 20 87 33

 اردیبهشت 73 021 083 233

 خرداد 88 11 23 72

 تیر 83 63 11 002

 مرداد 76 016 81 086

 شهریور 82 10 26 67

 مهر 22 33 61 023

 آبان 20 000 31 032

 آذر 27 022 72 031

 دی 12 32 81 003

 بهمن 17 012 30 036

 اسفند 11 71 80 010

 جمع 999 6492 992 6464
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 69، 69های سال ها و پاسخالف. نمودار مقایسه فراوانی پرسش

 
 های سالها و ماهبراساس بخش 69ها در نیمه اول سال تعداد کلّ پرسش -9جدول شماره 

 بخش فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور جمع

ارتباطاتآموزش و  2 8 - - 1 - 62  

رسانیاطلاع 2 2 3 8 02 7 94  

 امانت 3 3 7 1 8 3 44

هانامهپایان 3 02 3 3 00 01 99  

 سفارش 2 6 0 - 1 2 69

 مرجع - - 8 - 0 - 4

های کلّی )کتابخانه(پرسش 1 - 0 2 2 8 69  

های کلّی )دانشگاه(پرسش 2 8 1 2 - 1 61  

 244                                              های شش ماهه اولمجموع پرسش
 

 های سالها و ماهبراساس بخش 69ها در نیمه دوم سالتعداد کلّ پرسش -4جدول شماره 

 بخش مهر آبان آذر دی بهمن اسفند جمع

 آموزش وارتباطات 01 0 1 - 2 2 22

 رسانیاطلاع 3 2 00 3 1 2 40

 امانت 7 01 1 8 1 1 32

 هانامهپایان 00 06 06 3 08 1 68

 سفارش 0 2 1 1 7 8 21

 مرجع - - 2 - - - 2

 سؤالات کلّی )کتابخانه( 1 0 0 0 0 7 15

 سؤالات کلّی )دانشگاه( 6 3 2 3 4 7 25

 229                                             دوم ماهه ششهای پرسش مجموع
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 69نیمه اول و دوم سال های مجموع پرسش -9جدول شماره 

 درصد
جمع کلّ 

 هاپرسش

 های جمع پرسش

 نیمه دوم

 هایجمع پرسش

 نیمه اول
 بخش

 ارتباطات آموزش و 12 22 34 7.92

 رسانیاطلاع 37 40 77 17.95

 امانت 40 32 72 16.78

 هانامهپایان 63 68 131 30.54

 سفارش 15 21 36 8.39

 مرجع 4 2 6 1.4

های کلّی پرسش 15 15 30 6.99
 )کتابخانه(

10.02 43 25 18 
های کلّی پرسش

 )دانشگاه(
 هامجموع پرسش 204 225 429 %100

 

 69در مقا یسه با سال  69های سالدرصد تغییرات پرسش – 9جدول شماره 

 افزایش کاهش درصد
های پرسش جمع

69سال  

سال های جمع پرسش

69 
 بخش

07,21+ وارتباطاتآموزش  23 34 2 -   

21,06- رسانیاطلاع 37 77 - 21   

3,01+  امانت 66 72 6 - 

22,27- هانامهپایان 076 131 - 12   

06,08+  سفارش 80 36 2 - 

72,78-  مرجع 22 6 - 06 

21,21-  86 - 30 66 
های کلّی پرسش

 )کتابخانه(

26,17+  - 3 43 81 
های کلّی پرسش

 )دانشگاه(

07,62- هامجموع پرسش 220 429 - 32   
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 (69به تفکیک هربخش )چت  اهمودار فراوانی پرسشب. ن

 

 

 
 69درمقایسه با سال 69ها:چتپرسشج. نموداردرصدتغییرات

  

34

77
72

131

36

6

30

43

0

20

40

60

80

100

120

140

ت
الا

سو
د 

دا
تع

(69چت )به تفکیک هر بخش  ها فراوانی پرسش

لاع
اط

ی
سان

ر

ت
مان

ا

ن
ایا

پ

ه 
ام

ن

ش
ار

سف

جع
مر

نه
خا

تاب
دک

اه
شگ

ان

ش 
وز

آم

-80

-60

-40

-20

0

20

40

ش
اه

ا ک
ش ی

زای
 اف

صد
در

بخش

69در مقایسه با سال 69چت سال  ها نمودار درصد تغییرات پرسش

افزایش کاهش

لاع
اط

ت
مان

ا

ن
ایا

پ

ش
ار

سف

جع
مر

ت
الا

سو
ع 

مو
مج

وز
آم



 
 

 
 

27 
 

پاییز 
1397

-
شماره 

48
 

 

 

 رسانی و کتابخانه مرکزیمرکز اطلاع بخش آموزشگزارش تحلیلی 

 (1399سال ) دانشگاه فردوسی مشهد  
 کارشناس مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهدفاطمه هراتیان ، 

 

های دانشگاهی است. با توجه به نظام آموزشی ها بویژه کتابخانهکتابخانه آموزش و پژوهش دو رسالت اصلی

های کتابخانهدرصد از دانشجویان در بدو ورود به دانشگاه با ساختار  31 "ما در آموزش و پرورش تقریبا

کند. ها و کتابداران را مضاعف میدانشگاهی و نحوه استفاده از آن بیگانه هستند که این خود وظیفه کتابخانه

های دانشگاهی به منظورایجاد فضا و منابع و امکاناتی که بتواند از فعالیتهای آموزشی و پژوهشی کتابخانه

های خود قرار دهد، تغییراتی که امروزه ا در اولویت برنامهپشتیبانی کند، آموزش و دانش افزایی ردانشگاهی 

ای اتفاق افتاده، ضرورت بروز بودن و های اطلاعاتی و چگونگی اطلاع رسانی و خدمات کتابخانهدر محمل

ها چندین برابر نموده است.کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد دانش افزایی را برای کتابداران کتابخانه

های اخیر به این مهم توجه ن شاخص ترین کتابخانه دانشگاهی در منطقه شمال شرق ایران در سالبه عنوا

 0832ای مبذول داشته ودر همین راستا موفقیتهای چشمگیری را تجربه کرده است. این بخش از سال ویژه

ای پرداخته و های کتابخانهامور مربوط به ساماندهی آموزش "آموزش و ارتباطات "بطور خاص با عنوان

های متنوعی را زیر نظر ریاست کتابخانه برنامه ریزی و اجرا کرده است که در ادامه گزارشی اجمالی از برنامه

بخش آموزش و ارتباطات به منظور حفظ، اشاعه و ارتقاء دانش استفاده  شود.های انجام شده ارائه میبرنامه

 نماید:گروه از استفاده کنندگان برنامه ریزی و اجرا میکتابخانه ای را برای سه های کنندگان آموزش

  اعضای هیات علمی 

  کتابداران 

  دانشجویان 

های ویژه دانشجویان از اولین روز ورود دانشجویعنی همزمان با اردوی آشنایی با دانشگاه آغاز و تا آموزش

ها یابد. این آموزشکند ادامه مییروزی که دانشجو برای ثبت پایان نامه و تحویل آن به کتابخانه مراجعه م

های جستجو در منابع، نحوه استفاده از نرم های آشنایی با کتابخانه؛ مهارتدر قالب تورهای آموزشی، کارگاه

گردد، در ادامه با ارائه آمار بخشی افزارهای استناددهی و... ارائه میها و نرمای و آشنایی با پایگاهافزار کتابخانه

 شود. تا به حال، نشان داده می 0831های صورت گرفته در این بخش از سال از فعالیت
 

 64-69های های برگزار شده در سالآمار کل آموزش

 عنوان 31سال  32سال  36سال 

 هاتعداد دوره 61 37 080

 کنندگانتعداد شرکت 0881 0861 0722

 هاتعداد ساعت 281 803 803
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 64-69ی هاسال در اجرا شدهی هاآموزش

 

 
 64-69 در شده برگزارهای دوره تعداد

 

 
 64-69های ها در سالها بر اساس میزان ساعتمقایسه آموزش
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 64-69های آموزش اعضای هیات علمی در سال

 عنوان 31سال  32سال  36سال 

 هاتعداد دوره 00 6 00

 کنندگانتعداد شرکت 216 38 071

 هاتعداد ساعت 31 21 22

  

گردد. این گروه از کاربران برای ارائه ها ویژه اعضای هیات علمی دانشگاه برنامه ریزی میبخشی از آموزش

خدمات آموزشی به دانشجویان باید خود با دانش روز همگام باشند ضمن اینکه استفاده از بخشی از منابع 

های اعضای هیات کند. محور آموزشمیای را طلب های ویژهها آموزشاطلاعاتی از جمله بعضی از پایگاه

های علمی بیشتر درباره مسائل مربوط به علم سنجی، چگونگی استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی بویژه پایگاه

 د.شوها با مجوز معاونت طرح و برنامه دانشگاه اجرا میاطلاعاتی و استناددهی و... بوده است. اکثر این آموزش

 

 
 

 کنندگانبر اساس شرکت 64-69های ی در سالعلم هیات اعضای آموزش

 اعضای هیات علمی شرکت کننده طی وخیزتعداد افت باعث دانشگاه برنامه و طرح معاونت تغییردر سیاست 

 از که حالی شده درمی برگزار 0عنوانی بصورت علمی هیات اعضای آموزش 31 سال در. شد اخیر ساله سه

 به که هاییآموزش لذا شد، برگزار هم با عنوانهای مرتبط و ارائه آموزشی بسته بصورت هاآموزش 32 سال

 ینا و گردید برگزار مرکزی کتابخانه همکاری با گنجیدمی سنجی علم یا جستجو حوزه در موضوعی لحاظ

مختص به مشاوره جهت انتخاب  31گذاشت. زمینه همکاری در سال  افزایش به رو 36 سال در همکاری

ها آموزش 36و مخصوصا  32های مدرس و مکان برگزاری و در بعضی موارد اجرا بود در حالی که درسال

تخصصی و کیفیت همکاری این مرکز تغییر کرد و در واقع ارائه آموزش به اعضای هیات علمی شامل اجرای 

 ی مرتبط در کتابخانه بود. هاکلیه امور آموزش

                                                           
های مرتبط به صورت شد، اما در حال حاضر عنوانعنوان تعریف و برگزار میسابقا هر کارگاه به صورت تک. منظور از عنوانی آن است که 0

 شوند.یک بسته آموزشی تعریف و برگزار می
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 64-69های های برگزار شده در سالآموزش اعضای هیات علمی بر اساس تعداد دوره

 

 
 64-69های های برگزار شده در سالآموزش اعضای هیات علمی بر اساس تعداد ساعت

 

 های ویژه کتابدارانآموزش

شود. کتابداران بیشتر از هر گروهی نیاز به آموزش و روز ها برای کتابداران اجرا میبخش مهمی از آموزش

آمد شدن دارند زیرا سفیرانی هستند که برای ارائه بهینه خدمات، لازم است بصورت مستمر در حال دانش 

ست آشنا شوند، تغییراتی که امروزه افزایی باشند و با ماهیت خدماتی که گاه روزانه در حال تغییر و تحول ا

های اطلاعاتی در حال رخ دادن هست، پویایی را برای کتابداران در دنیای اطلاع رسانی و دانش و محمل

کند. علاوه بر کتابداران، کارشناسان پژوهشی نیز دسته دیگری از کارکنان هستند که اجتناب ناپذیر می

کنند. کارشناسان پژوهشی برای آشنایی با مباحث علم سنجی و میبیشترین آموزش را از کتابخانه دریافت 

 بررسی مدارک و شرایط ارتقاء اعضای هیات علمی این اطلاعات را کسب کنند. 
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 64-69های کارکنان در سال آموزش

 عنوان 31سال  32سال  36سال 

 هاتعداد دوره 00 21 81

 کنندگانتعداد شرکت 202 801 031

 هاتعداد ساعت 66 072 33
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 64-69های برگزار شده در سالهای دورهبر اساس تعداد کتابداران آموزش 
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 64-69های برگزار شده در سالشرکت کنندگان بر اساس تعداد کتابداران آموزش 
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 64-69های های برگزار شده در سالاساس تعداد ساعتبر کتابداران موزش آ

 

 های ویژه دانشجویانآموزش

دهد دهند. آمار نشان میهای دانشگاهی را تشکیل میدانشجویان بیشترین و اصلی ترین مخاطبان کتابخانه

ه اند هر های آموزشی دریافت کردها را بطور رسمی و در قالب کارگاهکه تعداد دانشجویانی که این آموزش

سال در حال افزایش بوده است؛ علاوه بربرنامه هایی که کتابخانه در قالب کارگاه / تور آموزشی )ویژه 

نماید، یکی دیگر از اقدامات صورت علمی و بازدیدها برگزار میهای دانشجویان ورودی جدید( یا سخنرانی

نامه باشد، برویژه درس روش تحقیق می گرفته همکاری کتابداران با اعضای هیات علمی در برگزاری کلاسی

شود که یکی از جلسات مربوط به دروسی که تحت عنوان سمینار یا روش تحقیق ارائه به این شکل اجرا می

در این جلسه، استاد همراه با دانشجویان کلاس مربوطه  شود وشوند، در محل کتابخانه مرکزی تشکیل میمی

د. شوننشگاه فردوسی مشهد و مهارتهای جستجو در این منابع آشنا میبا آخرین منابع قابل دسترس در دا

اکثرکارگاههای آموزشی توسط خود کتابداران تدریس و در بعضی موارد از همکاری دانشجویان تحصیلات 

هایی شود. از جمله آموزشتکمیلی )بویژه دانشجویان مقطع دکتری( و اعضای هیات علمی نیز کمک گرفته می

توان به آموزش مقاله نویسی فارسی، مقاله نویسی لاتین، شود میاری اعضای هیات علمی برگزار میکه با همک

 رزومه نویسی... اشاره کرد. 

 

 64-69های دانشجویان در سال آموزش

 عنوان 31سال  32سال  36سال 

 هاتعداد دوره 12 27 36

 کنندگانتعداد شرکت 313 0288 0123

 هاساعتتعداد  31 022 033
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 64-69های در سالشرکت کنندگان بر اساس تعداد دانشجویان آموزش 

 

 
 64-69های در سالساعت بر اساس تعداد دانشجویان آموزش 

 
 64-69های در سالها دورهبر اساس تعداد دانشجویان آموزش 
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 هابازدید

دیگر از وظایف بخش آموزش و ارتباطات گیرد یکی هماهنگی و برگزاری بازدیدهایی که از کتابخانه صورت می

های این بخش دارد. این بازدیدها ممکن است بازدید دانش آموزی، ای در وقت و برنامهاست که سهم عمده

ها باشند. در چهار سال اخیر ها و بازدیدکنندگان سایر سازمانها و سازماندانشجویی، کتابداران سایر دانشگاه

 توان شمرد کهابل توجهی افزایش داشته اند که دلایل متفاوتی را برای آن میهای خارجی بصورت قبازدید

المللی، تغییر رویکرد دانشگاه و افزایش ارتباطات فرهنگی و سیاست دانشجوی بین 2111حضور بیش از 

 باشد. المللی شدن از آن جمله میدانشگاه برای بین

 62-69های آماربازدیدکنندگان سال

 0832 سال نفر 0821

 0838سال  نفر 0117

 0831سال  نفر 0237

 0832سال  نفر 0722

 0836سال  نفر 2112

 

 
 62-69های تعداد بازدیدکنندگان در سال

 

 های این بخش به قرار زیر است:علاوه بر موارد ذکر شده سایر فعالیت

  آغاز سال تحصیلی(  36شرکت در معارفه دانشجویان ورودی جدید در مهر( 

 عنوان نشست علمی برگزار گردید( 2تعداد  36های علمی )در سال برنامه ریزی برای برگزاری نشست 

  ای ویژه و حضوری فعال و پررنگ)هر سال تحصیلی( با غرفه 36شرکت در نمایشگاه ویژه دانشجویان ورودی مهر 
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  ای ویژه کتابخانه مرکزی با غرفه 36شرکت در نمایشگاه ملل در اردیبهشت 

 جلسه( 2) رگزاری جلسات کمیته آموزش و پیگیری جهت اجرایی شدن تصمیمات و مصوبات مربوطهب 

 ( 6برگزاری جلسات کمیته انتشارات و پیگیری امور مربوطه )جلسه 

 ای )بعنوان مدرس(های کتابخانههای مربوط به آموزشمشارکت در تدریس تعدادی از کارگاه 

 های لازم برای برگزاری جلسات سخنرانی و تهیه و انعکاس هماهنگی رایزنی برای انتخاب سخنران و انجام

 های سخنرانی گزارش

 های مربوطه های آموزشی و صدور گواهینامهنظارت بر اجرای دوره 

 های تخصصی مشارکت در برگزاری برنامه هایی نظیر هفته پژوهش و همایش 

  هامراسم سایر مناسبتمشارکت در برنامه ریزی و اجرای مراسم روز کتابدار و 

 های لازم برای برگزاری کلاسهای آموزشی نظیر نیاز سنجی / انتخاب مدرس/ اخذ مجوز/.... انجام هماهنگی 

 های آموزشی اعضای هیات علمی و کارشناسانهمکاری با معاونت طرح و برنامه در برگزاری تعدادی از کارگاه 

 نات آموزشی از جمله دوربین، کامپیوتر و... انجام پیگیرهای لازم برای خرید و تجهیز امکا 

 های مربوط به رویدادهای کتابخانه و انعکاس در سایت کتابخانه، سایت روابط عمومی دانشگاه تهیه اخبار و گزارش

 و در صورت لزوم از طریق رسانه خبری لیزنا و سایر کانالهای ارتباطی و خبری 

 های لازم ها برای انجام هماهنگی/ دانشکده های کتابخانهبرقراری ارتباط با سایر بخش 

 های آموزشی دانشگاه فردوسی در محل کتابخانه مرکزیهای لازم برای برگزاری جلسات گروهانجام هماهنگی 

 های لازم برای ارسال اطلاعات برای سامانه دانشجویان ورودی جدید هماهنگی 

  بخشها )بروشور و بنرهای مربوطه به اطلاعات کلی کتابخانهپیگیری برای انجام ترجمه و تکثیر بروشورهای کلی و 

 شود(در این بخش انجام می

 های لازمتهیه و ارائه گزارش 

  آموزش کارورزان رشته کتابداری 

 همکاری و مشارکت در میز مشاوره و کتابدار راهنما 

 کتابخانهرسانی اطلاعات مربوط به بخش ارتباطات و آموزش در صفحه خانگی سایت به روز 

  همکاری به منظور بروز رسانی اطلاعات کتابخانه در سایت روابط عمومی دانشگاه فردوسی )اطلاعات

 .صفحه انگلیسی(

 

 

 

  

 

 


