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ها دستخوش    ي انواع كتابخانه  در حال حاضر همه    

تغييرات ماهوي در نوع كار و نيز چگونگي انجـام آن   
اند و اين امر مورد توافق همگان است. وقـتي از        شده

شود منظور چيـست؟   ها صحبت مي استحاله كتابخانه
به طور قطع منظور اين نيست كه دستخوش تغييرات   

اند بلكه تغييرات كيفـي مـد نظـر اسـت. در            كمي شده
واقع منظور تغييرات اساسي در طبيعت آن چه انجام    

دهيم و نيز چگونگي انجـام آن اسـت. بـه عنـوان             مي
هــاي   اي در اســتفاده از كتــاب       مثــال، رشــد فزاينــده  

الكترونيكي و يا ساير محتواهـاي ديجيتـال مـشاهده       
اي دو دهه اخير    شود، اين امر در خدمات كتابخانه مي

 به خوبي قابل مشاهده است. 
اين تغيـيرات مـاهوي تقريبـا در كليـه ابعـاد كـاري                

ــه ــده،            كتابخان ــه در جامعــه اســتفاده كنن هــا از جمل
ــاربر،          ــارات ك ــاعي، خــدمات و انتظ ارتباطــات اجتم

ها، فضاي فيزيكي، نيروي انساني و رهـبري    مجموعه
 كتابخانه رخ داده است. 
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 جامعه، ارتباطات
در بــسياري از نقــاط جهــان تغيــيرات جمعيــت          
شناختي، جوامع را تحت تأثير قرار داده است. يكي از 
اين موارد تداوم توسعه شهرنشيني و مهاجرت افراد    
از مناطق روستايي به مناطق شهري است. اين پديده    
وضعيت جمعيـت شـناختي را در جوامـع كوچـك و            
بزرگ در اقصي نقاط جهان تغيير داده است. در واقع 

ها نيز بايد هماهنگ با  همگام با تغيير جوامع، كتابخانه
تغييرات جامعه تغيير كنند. كتابخانه سنتي يك فراهـم  
كننده غير فعال بود كـه بـه نيازهـاي جامعـه پاسـخ             

ها بايد درهاي خود را بـاز كننـد تـا            داد. كتابخانه مي
مردم بـه كتابخانـه بياينـد واز منـابع و خـدمات آن               
استفاده كنند. امروز كتابخانه بايد در ارتباط تنگاتنگ    
با جامعـه پيـشتاز باشـد. كتابـداران لازم اسـت بـا                
نمايندگان  جامعـه در ارتبـاط باشـند تـا بتواننـد از                
آرمانهــا و اهــداف جامعــه پــشتيباني كننــد. چگونــه         

توانند ميزان جرم و جنايت را كم كنند،   ها مي كتابخانه
نرخ سوادآموزي را بالا ببرند يا مـردم را در يافتـن          

ها بايد به عنوان نماينده و    شغل ياري دهند؟ كتابخانه
ها انجام وظيفه نموده و اعضاي     برگزار كننده فعاليت

جامعه را متحد كنند تا آرزوهاي آنهـا و بـه تبـع آن          
خلاقيت اعضا رشد كند و سبب توسـعه و تغيـير در        

 جامعه شود.
 

 ها   مجموعه
مجموعه كتابخانه نـيز نيازمنـد تغيـير اسـت. در           
حالي كه مجموعه سنتي كتابخانه بر كتاب و نشريات   
ادواري و ساير منابع چـاپي تأكيـد داشـت، امـروزه           

ها كتاب و نـشريات الكترونيكـي و فايلهـاي           كتابخانه
كنند. به عنوان مثـال در سـالهاي      قابل دانلود تهيه مي

هاي دانشگاهي به طـور      گذشته در برخي از كتابخانه
متوسط دو سوم بودجه را به تهيه منابع الكترونيكـي   

ــه       اختــصاص مــي   ــسياري از كتابخان ــد. ب هــاي   دهن

دانــشگاهي در حــال حاضــر مخــازن ســازماني از          
محتواي ديجيتال توليدات علمي دانشجويان، اساتيد و 

ــي       ــاد م ــود ايج ــان خ ــه    كاركن ــد. كتابخان ــاي   كنن ه
آموزشــگاهي در پيونــد بــا كــلاس درس و تكاليــف          

هـاي    آمـوزان قـرار دارنـد و كتابخانـه           درسي دانش 
روند كه وب سايت خود را   عمومي به سمتي پيش مي

به عنـوان شـعبه مجـازي خـود بـه جامعـه عرضـه               
ــه   مــي ــد. كتابخان ــوا و          كنن ــد محت هــا از طريــق تولي
آوري منـابع و از  بـسترهاي فـراهم شـده در                 جمع
 كنند.  هاي اجتماعي با كاربران خود تعامل مي شبكه

 

 انتظارات كاربر  
يكي از حوزه هايي كه دچار استحاله شـده اسـت    
بحث خدمات مورد انتظار كاربران است. نسل حاضر  
در عصر ديجيتال زاده شده و رشـد كـرده اسـت، و       

آورد.   محيط بدون اينترنت و فناوري را به خاطر نمي  
بنابراين كاربران، خـدماتي را انتظـار دارنـد كـه بـه             

هــاي   قابــل دريافــت باشــد. كتابخانــه      24/7صــورت  
استحاله شده امروزي بر روي انتظارات كاربر و اين   

كننـد.    توان آن را تامين كرد، تأكيد مـي       كه چگونه مي
و با تأكيـد     »سرايدار«ها با مدل  بسياري از كتابخانه

بر كمك بسيار زياد كاركنـان بـه كـاربران شـناخته            
شوند. كاربران امروز همچنيـن خواهـان خـدمات        مي

تعاملي يعني همكاري و مشاركت بيشتر بين كاربران   
و كتابداران هـستند. كتابـداران بيـش از هـر زمـان               

اند تا بتواننـد بـه روشـي       ديگري با جامعه متحد شده
بهتر به كسب و كارهـاي كوچـك و بـزرگ خـدمات            

ها موجب پشتيباني از كسب و  ارائه نمايند. اين فعاليت
شــود. برخــي    كارهــاي كوچــك و ايجــاد شــغل مــي      

ها انكوباتور و محيط رشد برخي خـدمات و     كتابخانه
شوند. برخي ديگر با ايجاد     فضاهاي كسب و كار  مي

اي، فضايي در اختيار كـاربران   هاي رسانه آزمايشگاه
دهند كه در آن كـاربران بـه خلـق محتـوا و             قرار مي
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اشتراك آن بـا سـاير اعـضاي جامعـه بپردازنـد. بـا              
فراهم نمودن فضاي مناسـب بـازي، محيـط تعاملـي            

كننـد. دولـت      مناسبي را براي همه سـنين فـراهم مـي     
الكترونيك نـيز موجـب ايجـاد تغيـيرات اساسـي در             
كتابخانه شده است. با حجم بالاي اطلاعات دولتي كه   
در حال حاضر فقط به صورت آنلاين موجود هستند، 

انـد    ها به طور مؤثري به فضايي تبديل شـده    كتابخانه
تواننـد بـه خـدمات دولـت الكترونيـك             كه مـردم مـي   

تواننـد شـرايط      دسترسي داشته باشند. كتابداران مي  
مناسب براي دريافت خدمات مـورد نيـاز آنهـا را بـا          

 كمترين هزينه فراهم نمايند.
 

 فضاي فيزيكي
تغيير در فضاي فيزيكـي واقعيـت جديـد ديگـري           

ها   كتاب محور كتابخانه 19است. در حالي كه در قرن 
هاي امروزي تجربه كاربران را محـور     بود،  كتابخانه

اند. اين امر به مفهـوم بازسـازي سـاختمان       قرار داده
كتابخانــه نيــست بلكــه بــه منزلــه بازســازي مفهــوم        
كتابخانه به منزله يك مكان فيزيكي اسـت، تـا بتوانـد         

كنـد    عملكردها و قالبهـاي جديـدي را كـه دنبـال مـي           
انعكاس دهد. پشتيباني از طراحي فضاي قابل انعطاف 
ــو و شــورا،            ــاق گفتگ ــاربردي، ات ــيرات ك ــراي تغي ب

هاي آموزشي، دفاتر    هاي كامپيوتر، كارگاه آزمايشگاه
اداري پــشتيبان ديجيتــال ســازي و ايجــاد محتــواي        
ديجيتال، فـضاي بحـث و يـادگيري را بـراي كاربـر              

هـا بـه فـضاهاي        كند. همه انـواع كتابخانـه       فراهم مي 
پـردازي    مشاركتي براي بروز خلاقيت و فضاي ايـده    

 نياز دارند.
 توسعه نيروي انساني و رهبري  

تغيير در نيروي انـساني فعـال در كتابخانـه نيـز          
اي كتابـداران كـه در        گريز ناپذير است. نقش كليـشه    

گذشته به كار پشت يك ميز محـدود بـود، بـه طـور             

اساسي دگرگون شده است. كتابداران امـروزه بايـد         
مرتب در كتابخانه پرسه بزنند و بـا كـاربران بـراي           
ارائه خدمت در تعامل باشند. آنها بايد به عنـوان يـك    
فرد خبره با جامعـه برخـورد كننـد. ايـن كتابـداران              

كنند و به طور مداوم در رابطه با    فناوري را درك مي
آموزند. با كـاربران بـراي حـل       هاي جديد مي فناوري

كنند، به سـؤالات   مسائل به صورت مشاركتي كار مي
دهند و كاربر را در ايجاد محتواي متناسـب    پاسخ مي

كنند. مسئله مهم ايـن اسـت كـه          با نياز خود كمك مي
اي به سمت تجربه كردن تـشويق   آنها به طور فزاينده

هـاي احتمالـي      هـا و شكـست      شوند و از موفقيـت   مي
 گيرند.  درس مي

چيزي كه ما را به سمت تغيير در شـيوه رهـبري    
هــا ســوق داده اســت ايــن اســت كــه            در كتابخانــه 

ها از شـيوه رهـبري سـنتي كـه مبتـني بـر               كتابخانه
ساختار سازماني و مديريتي سلسله مراتبي بـود بـه     

انـد. در ايـن شـيوه         سمت مديريت تيمي حركت كرده 
هـا، خلاقيـت و       كتابداران به مشاركت فعـال در تيـم        

 شوند.  آموزي تشويق مي تجربه
حال شما به عنـوان يـك كتابـدار دانـشگاهي يـا               
آموزشگاهي, كتابدار كتابخانه عمومي يـا تخصـصي     
بايد توجه داشته باشـيد كـه جامعـه بـه خلاقيـت و                

هـاي خلاقانـه شـما        نوآوري و ارئه خدمات و برنامه  
 نياز دارد.

 

 *  ترجمه آزادي است از مطلبي با مشخصات زير:
Defining Transformation. Keith Michael Fiels. 
available at: http://americanlibrarriesmagazine.org/
print/12829,  5/14/2013 
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در هنگام نصب ويندوز شايد ايـن سـوال بـراي          
بيتي در   64بيتي با  32شما پيش بيايد كه فرق نسخه 
بيتي به منظـور      64هاي   چيست؟ در معماري سيستم

دســتيابي بــه كــارايي بــالاتر و پــشتيباني از حجــم          
دهي   ، از آدرس RAMبيشتري از حافظه اصلي يعني 

شود، در صورتي كه     بيتي استفاده مي 64به صورت 
بيــتي آدرســهاي حافظــه يــا ديگــر        32در معمــاري   

بيت را در خـود       32توانند   هاي داده حداكثر مي واحد
توانـد    بيتي مـي  32ذخيره كنند. در واقع يك پردازنده 

مقـدار را     232هاي صفر و يك، تا     با استفاده از رشته
كد گذاري كرده يا در اصطلاح آن را به مبناي باينري 

ببرد. اين مـيزان بـراي يـك      
بـوده    264بيتي  64پردازنده 

توانـد    كه از لحاظ نظري مي  
مقدار بـالاتري از اعـداد را        
در واحــد زمــان پــشتيباني     
ــن اگــر يــك        ــابر اي ــد. بن كن

بيـتي بخواهـد      32پردازنده  
ــشتر از       ــداري بي را   232مق

پــردازش كنــد بايــد در دو       
ســيكل زمــاني ايــن كــار را      
انجام دهد كه وقت بيشتري    
را نسبت بـه يـك پردازنـده       

 كند.  بيتي صرف مي 64
بردن به ساختار سيـستم عامـل نـصب          براي پي

بـا كليـك      XPشده روي سيستم خـود، در وينـدوز        
را   Propertiesگزينـه    My Computerراست روي 

ــره         ــد. در پنج ــاب كني و   System Propertiesانتخ
 Windows، اگر بعـد از عبـارت         Generalسربرگ 

XP Professional     ــارت ــته   x64 Editionعب نوش
بيتي است. در غـير ايـن          64شده باشد، ويندوز شما 

بيــتي اســت. در      32صــورت سيــستم عامــل شــما       
نـيز پـس از انتخـاب منـوي            7و    Vistaهاي   ويندوز
Start  بر روي عبارتComputer   كليك راست كرده

را انتخــاب كنيــد. در قــسمت        Propertiesو گزينــه   
 Systemافزاري و در جلوي عبـارت     اطلاعات سخت

Type .نوع ساختار ويندوز مشخص شده است 
اولين قدم جهت نصب سيـستم عامـل، مـشخص      

است. اگر    7و  XP ،Vistaنمودن يكي از سه ويندوز 

بيتـي    32را انتخاب نموديد، حتماً نسخه     XPويندوز 
آن را روي سيستم خود نصب كنيد، چرا كه به دليـل    

بيـتي آن بـه كلـي كنـار            64مشكلات بسيار نـسخه     
 Serviceگذاشته شـده اسـت و مايكروسـافت نـيز           

Pack 3   را براي آن عرضه نكرد. اما در وينـدوزهاي
Vista  شرايط متفاوت بوده و شـاهد سـازگاري     7و

 خواهيد بود. Windows 7بيشتر خصوصاً در 
 بيتي 64مزاياي سيستم عامل 

اين ساختار داراي دو مزيـت عمـده نـسبت بـه              
 32بيتي است. اول اينكه سيـستم عامـل          32ويرايش 

گيگابايـت حافظـه اصـلي محـدود          4بيتي به حداكثر    
ــه         مــي ــه آن هــم ب شــود ك

ــه       ــل ب  RAMصــورت كام
اختــصاص نداشــته و بــا        

هـا    اضافه شدن ساير حافظه
همچون حافظـه گرافيكـي و       

 3هاي وابسته، عملاً  پردازش
ــل         ــشتر قاب ــت بي ــا باي گيگ
دسترس نخواهد بود. اما در   

ــاختار    ــا       64س ــتي ت  16بي
 RAMترابايـــت حافظـــه      

شـود. برتـري      پشتيباني مي 
دوم بهبــــود عملكــــرد و      

افزارهايي است كه مختص ايـن     بازدهي بالاتر در نرم
انـد. از جملـه مهمـترين آنهـا            ساختار نوشـته شـده    

 Adobeهـاي گرافيكـي ماننـد         تـوان بـه برنامـه       مي

Photoshop افزارهاي طراحي دو و سه بعـدي   و نرم
و ... اشاره كرد كه در    AutoCAD ،3ds Maxمانند 

اي،   عمل و هنگـام اسـتفاده توسـط كـاربران حرفـه             
خورد.   تفاوت محسوسي در كاركرد آنها به چشم مي  

در كل اين ساختار در هنگام اجراي چندين برنامه به    
صورت هـم زمـان بـازده بـالاتري از خـود نـشان                

بيـتي بـه      64هـاي     دهد. همچنين امنيت در ويندوز مي
 بيتي است. 32هاي  مراتب بالاتر از ويرايش

 بيتي 64معايب سيستم عامل 
نخـــستين ايـــراد ايـــن ســـاختار را بايـــد در          

افزارهاي قديمـي     هاي قبل با سخت كامپيوترهاي نسل
افـزاري در گذشـته      عنوان كرد، چرا كه قطعات سخت

بيتي نداشته و قابل استفاده در اين محيط    64درايور  4 

 بيتي 64بيتي و  32تفاوت سيستم عامل  
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نيستند. اما مشكل مهمتر از آن در دسـترس نبـودن           
ها است كه با توجه    بيتي بسياري از برنامه 64نسخه 

هـا، ايـن      ها و بزرگتر شدن پروژه   به گسترش فعاليت
مــشكل در طراحــي تــصاويري بــا وضــوح بــالا يــا          

Rendering هـايي ماننـد       هاي پيشرفته با برنامـهV-

Ray نمود پيـدا خواهـد كـرد. همچنيـن اكثـر              ً، كاملا
هـاي حـسابداري      افزارهاي ايراني ماننـد برنامـه       نرم

ها و... به دليل عدم پشتيباني شركت    نامه فارسي، لغت
 بيتي نيستند. 64سازنده، قابل اجرا در ويندوزهاي 

در اينجا ذكر اين نكته ضروري است كه مطابـق     
هـا نـيز بايـد بـه          عامل رايانه خود، برنامـه   با سيستم
بيتي نوشته شده باشند تا شما بتوانيد از   64صورت 

 هاي آنها استفاده كنيد.  مزايا و قابليت
بيتي بر    32در غير اين صورت نصب يك برنامه 

بيتي تفاوت چنداني با نصب آن بـر        64روي ويندوز 
عامـل    روي سيستم 

ــدارد و      32 ــتي ن بي
بيتي نيز    64مفهوم  

به معناي دو برابـر    
بــودن ســرعت و     
پــردازش اطلاعــات  

 باشد. نمي
ــا     ــا آيـــ امـــ

بيتي   32هاي  برنامه
 64در وينـدوزهاي   

بيـــتي نـــيز اجـــرا    
شــوند؟ پاســخ    مــي

بيتي قـسمتي بـا نـام         64مثبت است. در ويندوزهاي  
WoW64     يا همانWindows on Windows 64-

bit   وجود دارد كه در صورت دارا بودن فاكتورهـاي
بيـتي را در ايـن        32هـاي     مورد نياز، تمامي برنامـه    

 محيط اجرا خواهد كرد. 
حال شايد اين نكته مطرح شود كه با اسـتفاده از   

ها، آيـا سـرعت      يك برنامه واسط براي اجراي برنامه
بيتـي    64بيتي در ويندوزهاي 32افزارهاي  اجراي نرم

كمتر است؟ در پاسخ بايد گفت كه به دليل بالا رفتـن       
سرعت در سيستمهاي جديد عملاً چنين اتفـاقي روي    

عامـل   نداده است و همچنين به دليل پشتيباني سيستم
بيتي از مقدار بيشتر حافظـه، شـايد در مـواردي           64

ها بـالاتر نـيز باشـد. همچنيـن            سرعت اجراي برنامه
برخي از شركتها نسخه جديـد محـصولات خـود را            

انـد. بـه      بيـتي طراحـي نمـوده       64فرم    فقط براي پلت 

افزارهـاي    نـرم   CS6و    CS5هاي    عنوان مثال نسخه 
Premiere    وAfter Effects       64تنها داراي نـسخه 

بيـتي قابـل نـصب      32بيتي بـوده و در وينـدوزهاي         
 باشند. نمي

در پايان و در يك جمع بندي كلي به شما توصيه 
بيتي بوده و  64كنيم كه اگر پردازنده كامپيوترتان  مي

هــستيد،   RAMگيگابايــت حافظــه      4حــداقل داراي   
افـزاري سيـستم شـما داراي         همچنين قطعات سـخت  

 64درايور سازگار با اين ساختار اسـت، از وينـدوز      
بيتي استفاده كنيـد. در غـير ايـن صـورت بـه دليـل               

، بـا   RAMوابسته بـودن ايـن سـاختار بـه حافظـه             
گيگابايت حافظه، تفاوت چنداني در استفاده     2داشتن 

بيتي وجود نخواهد داشت. (البتـه      64عامل  از سيستم
گيگابايـت    8يـا     6دسـتگاه خـود را بـه           RAMاگر  

افــزايش دهيــد، ايــن تفــاوت را بــه صــورت كــاملاً           
ــشاهده    محسوســي م

 خواهيد نمود.
توانيد  همچنين مي

با مراجعه بـه سـايت       
ســـازندگان قطعـــات   

افزاري خـود از    سخت
ــاي    ــرين درايوره آخ
ساخته شده متناسـب   

عامل خـود     با سيستم 
 مند شويد.) بهره

در مـــــــــورد    
ها نـيز پـس از      تاپ لپ

بيـتي بـراي قطعـات        64اطمينان از وجـود درايـور        
توانيد از اين سـاختار اسـتفاده     افزاري آنها، مي سخت

بيـتي انتخـاب    32كنيد. در غير اين صـورت وينـدوز        
 مناسب تري است. 

بيـتي نيـز    64جهت اطمينـان از وجـود درايـور          
ها جهت    تاپ  بهترين راه، مراجعه به سايت سازنده لپ

مشاهده ليست درايورهاي موجود براي دستگاه شما  
 باشد. عامل مورد نظر مي و سيستم

هـاي قـديمي بـا سـرعت          براي دارندگان سيستم 
پردازش كمتر و حافظه محدود نـيز، بهـترين گزينـه           

 Windows XPعامل   براي نصب و استفاده سيستم

(32-bit) .است 
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ــوان           ــساني بعن ــيروي ان ــازماني، ن ــر س در ه
اي بــا ارزش بــراي آن ســازمان محــسوب          ســرمايه

هـا نـيز كتابـداران بـه عنـوان             شود. در كتابخانـه  مي
سرمايه انساني، نقش اصلي را در ارائـه خـدمات بـه      

كننـد   كنند. كتابداران خدمتي ارائه مي مراجعان ايفا مي
اي را كه اين خدمـت        كه نيازهاي تمام اعضاي جامعه

براي آنان ايجاد شده است، بـرآورده كنـد. بنابرايـن       
بايد اين نكته را در نظر داشـت كـه بـدون مـشتري،            
استفاده كننـده يـا مراجعـه كننـده، كتابخانـه وجـود             
نخواهــد داشــت. در هميــن راســتا مــسئوليت عمــده        
كتابداران، ضبط و نگاهداري مدارك به مفهوم وسيع   
كلمه و تامين دسترسي بـه ايـن مـدارك اسـت. ايـن            
وظيفه در طول زمان به دليل دگرگونيهـا و تغيـيرات        

هاي مختلف، پيچيـده     گسترده به ويژه، ورود فناوري
تر شده است. كتابداران در سراسر جهان با همكاري  

كننـد تـا نيازهـاي اسـتفاده كننـدگان را              هم كار مـي   
برآورده كنند. اين شكل همكـاري، از همكـاري بيـن            

هــا در ســطح كــشور شــروع شــده و بــه            كتابخانــه
كـه اسـتفاده      oclcسيستمهاي پيچيده جهاني نظـير       

مشترك از ركوردهـاي فهرستنويـسي، امانـت بيـن            
ها و دسترسي بـه       اي مستقيم ميان كتابخانه كتابخانه

كنـد، تغيـير كـرده        نشريات الكترونيكي را ممكن مـي    
اي مطلـوب، بـدون       ارائه اين خدمات بـه شـيوه    .است

ها در عمـل غيـر        داشتن كتابداران خلاق در كتابخانه 
 ممكن خواهد بود.

فناوري، براي هر موسسه اطلاع رساني متغيـر   
بسيار مهمي است و عنصري حياتي هم در توليـدات     
و هم درخدمت رساني آنهاست. خـدمت بـه مراجعـه      
كننــده و مــشتري نــيز هرچــه بيــشتر و بيــشتر بــه           
تكنولوژي وابسته است. از اين رو فناوري كـه خـود      
در گسترش و اشاعه دانش، نقـش موثـر و بـه سـزا          
دارد، به علوم كتابـداري و اطـلاع رسـاني هـم وارد            
شده و شكل نويـني از ارائـه خـدمات را بـه وجـود              
آورده است. در واقع فناوري اطلاعات با تغييراتي كه  
در روند ذخيره و بازيابي و مديريت اطلاعات ايجـاد       
كــرده اســت، نقــش كتابــداران و شــكلهاي مختلــف         

ها تغيير داده و آنهـا         خدمات عمومي را در  كتايخانه
را از بافت سنتي خود خارج نموده اسـت. البتـه ايـن         
امر مستلزم وجود كتابداران خلاقي است كه بتواننـد     
از اين فناوريها و تغييرات مدام به بهترين نحو ممكن    

هـاي   در ارائه خدمات جديد به مراجعان و ابداع شيوه
نــو بــراي حــل مــشكلات و چالــشهاي پيــش روي           

 سازمان متبوع استفاده نمايند. 
تـوان گفـت كتابخانـه، بـه خاطـر             بنابراين مـي  

مجموعه و كاركنان فرهيخته و نيز كاربران با انگيزه، 
محل ابداع و نوآوري است. بازار روزافزون اطلاعات  
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اين امر را تشديد كرده و كتابخانه را به عنوان مراكز   
نوآفريني و ابداع در آورده اسـت. روشـهاي  جديـد           
ابداعي براي عرضه خدمات جديد به كاربران نـيز از       

شود تا دو دهـه آينـده       اين مقوله است. پيش بيني مي
اي باشد كه حتي تـصور     ها به گونه وضعيت كتابخانه

آن هــم بــراي مــا مــشكل اســت. بنــابراين بازيابــي           
اطلاعات كه اساس كار كتابخانـه و تعريـف اساسـي       
علم كتابداري و اطـلاع رسـاني بـا آن عجيـن اسـت،            
دستخوش تغييرات اساسي خواهد شد. بـديهي اسـت    

اي   اي متناسب با نياز جامعه، بايـد بـه گونـه      كتابخانه
باشد تا بتواند روح خلاق كاربران را از همه سطوح و 

ها بكشاند.  اقشار آرام كند و آنها را به سوي كتابخانه
بنابراين كتابخانه گورسـتان كتـاب نيـست، آرامگـاه           
اسناد و مدارك نيست، مركز فعـال انديـشه ورزان و      
محل اجتماع دانشوران و متفكران است كه به واسطه   
كتابداران متبحر كارامد و دانشمند كه نقش مـشاوره    

 كند. را برعهده دارند ايفاي نقش مي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

در مجموع بايـد گفـت كتابـداران، بـراي اينكـه             
بتوانند در اين عـصر پرشـتاب و متغـير، بـه حيـات              

اي خود ادامه دهند، بايـد بـا تكيـه بـر             شغلي و حرفه
تفكر خلاق و به دور از عادتهـاي متـداول و سـنتي،            

هاي جديد    چالشها را به فرصت تبديل نمايند و با ايده 
و ابتكاري، خدمات به روز و جديدي را به مراجعـان       
ارائه نمايند تا به اين ترتيب ضمن حفظ پويايي محيط  

 كتابخانه، ضامن بقاي حرفه خود نيز باشد. 

در واقع با توجه به تنـوع خـدمات موجـود در            
ها و نيز تنوع نيازهاي مراجعان كه مدام هـم    كتابخانه

در حال تغيير و دگرگوني است تنها كتابداران خـلاق     
هاي جديـد    توانند با يافتن راهها و شيوه هستند كه مي

هاي مناسـب، پاسـخگوي نيازهـاي         و ابتكاري و ايده  
 مراجعان به نحو مطلوب باشند.

 محمدجعفر طلايي، كارشناس مركز اطلاع رساني و كتابخانه مركزي
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MAS      يــاMicrosoft Academic Search      يــك
موتور جستجوي رايگان دانشگاهي است كه توسط شـركت    

 ماكروسافت  توسعه يافته است. 
اين سايت به منزله يك بـستر بـراي كـاوش داده هـا،           

هـا و     اعتبار بخشيدن، ابهام زدايي، به تصوير كـشيدن داده      
در بسياري از زمينه هـاي     MASرود. دامنه  غيره بكار مي

 خاص هنوز بسيار محدود است. 
MAS    اي بـراي بازيـابي انتـشارات          راههاي مبتكرانـه

دانشگاهي، نويسندگان، كنفرانس ها، مجله ها، موسسات و      
آورد و ميليونهـا محقـق، دانـشجو،           ها فراهم مـي    كليد واژه

 كتابدار و بسياري از استفاده كنندگان ديگر را بـه يكديگـر     

 پيوند مي دهد.
نتايج جستجو بر پايه دو عامل دسته بنـدي    MASدر 

مي شود: ارتباط آنها با عبارت جـستجو و اهميـت جهانـي       
آنها. درجه ارتباط يك موضـوع بـا ويژگيهـاي آن موضـوع           
اندازه گيري مي شود و رتبه اهميت يك موضوع با ارتبـاط     

 آن با ديگر موضوعات سنجيده مي شود.
 

 نحوه جستجو در
 Microsoft Academic Search 

 
براي درك جستجوي ساده به آساني كليـد واژه هـاي         

كليـك كنيـد.       searchخود را وارد كنيـد و روي دكمـه         
MAS            در حــال گــسترش پوشــش موضــوعات خــود در
 هاي بيشتري است.  زمينه

در صورتيكه جستجوي خاصي را در نظر داشته باشـيد    
ممكن است بخواهيد از جستجوي پيشرفته براي بـالابردن       

 دقت و كارايي استفاده كنيد.
 

  

 Microsoft Academic Searchهمكاري با               
 

امكان ويرايش محتوا توسط استفاده كننـدگان فراهـم        
است. اگر شما اطلاعات غلط و يا غير روزآمـد دربـاره يـك      
نويسنده، نشريه و يا فهرست نـشريات پيـدا كنيـد امكـان           
اصلاح و روزآمد كردن به صورت آنلاين بـراي شـما وجـود      
دارد. به عنوان نمونه شما ممكن است  اطلاعات اصلي يـك  
نويسنده از  قبيل نام، سازمان، عكس يا صـفحه خـانگي را      
ويرايش و اصلاح كنيد. شما همچنين مي توانيـد اطلاعـات    
نشريه را روزآمد كنيد، نسخه پي دي اف را بارگذاري كنيد   

 و حتي نشريات را تاييد و يا رد كنيد.
 

 گرفتن آخرين در خواست براي مقالات           
 

ممكن است بخواهيد از آخرين مهلت ثبت نام در يـك     
ها با خبر شويد، اين  كنفرانس و يا از زمان و مكان كنفرانس

فراهم    The Call for Papersامكان براي شما در قسمت 
آخرين كنفرانس هاي نيمـسال   CFPشده است. در صفحه 

اخير نشان داده مي شود، بنابراين شما مي توانيد كنفرانس  
بيابيد.   Filter by Domainهاي مورد نظرتان را از طريق  

اگر شما از كنفرانسي كه در جستجوي آن هـستيد آگاهـي    
داريد كافي است اصطلاح  جـستجو را در قـسمت جعبـه              
جستجو وارد كنيد. هر دو شكل نام كامـل و نـام اختـصار           

 قابل جستجو ست. 
 جستجوي محققاني كه در شبكه  

 كنند  با يكديگر همكاري مي
 

گر تـصويري، ارتبـاط علمـي ميـان            در صفحه اكتشاف 
محققان نشان داده مي شود كه براي شما امكان زيـادي را     

8 
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براي جستجوهاي عمومي فراهم مي آورد و در نتيجه شـما    
را به منابع مهم و مرتبط در حوزه مورد نظـر مربـوط مـي          

 كند. 
هر گره يك نويـسنده را نـشان       Co-Graphدر نمودار 

مي دهد و گره بزرگتر بـه معنـاي اينـست كـه نويـسنده                
انتــشارات بيــشتري دارد. هــر چــه دو نويــسنده مقــالات          
بيشتري با يكديگر نوشته باشند گره هاي آنها بـه يكديگـر      

 نزديكتر است.
 ها  در صفحه اول اين سايت ويژگي

 اند. بندي شده و امكانات مختلف دسته   
 

Academic Map       در يــك حــوزه موضــوعي خــاص :
ها و نويسندگان را از نظـر جغرافيـايي مـشخص و             سازمان

 كند. دسته بندي مي
:Organization Comparison  با پهلوي هم گذاشتن

هـا،    دو سازمان به  مقايسه تعداد دفعات استناد، كليـد واژه   
پردازد. نويسندگان مشهور  آن سازمانها مي

Genealogy Graphهـاي    اي و رايزنـي     : ارتباطات مشاوره
 دهد. علمي يك محقق خاص را نشان مي

:CFP Calendar هايي كه شما ممكن اسـت   كنفرانس
براي شركت در آنها تمايل داشته باشيد براساس موضـوع ,    

 زمان و مكان قابل جستجو هستند.
 Co-author Path          به شما كمـك مـي كنـد كـه راه :

ارتباط ميان دو محقق را كشف كنيـد. نـام هـر طـرف بـه           
 تواند تغيير كند. منظور انجام جستجوهاي متفاوت مي

 Paper Citation Graphكنـد    : اين قسمت كشف مي
ها در يك مدرك خاص مورد اسـتناد      كدام مقالات و نوشته

 اند. قرار گرفته
Domain Trend        ــوم ــد تحقيقــات در حــوزه عل : رون

 دهد. كامپيوتر را از طريق يك چارت دو سويه نشان مي
Co-author Graph  دهد كـدام     : اين نمودار نشان مي

محققان بيـشترين همكـاري را بـا يـك نويـسنده خـاص                
 اند. داشته
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دانشنامه دانش گستر. زيرنظرعلي راميني، كامران 
 فاني، محمدعلي سادات. تهران: موسسه 

 ج. 18. 1389علمي ـ فرهنگي دانش گستر، 
    

دايره المعارف نو.مولف و مترجم عبدالحسين 
 ج. 10. 1384سعيديان.تهران: علم و زندگي،

 

 مقايسه دو مجموعه مرجع
هاي مرجع،    ها بيش از سايركتاب     از آنجاكه دايره المعارف     

، ارزيابي  1)118ص:  1374(مرادي،  در كتابخانه كاربرد دارند   
آنها بسيارحائزاهميت است. در اين مقاله به بررسي دو              

هاي مختلف پرداخته     دايره المعارف منتشر شده از جنبه       
 شود.  مي

 
 ناشران دو مجموعه 
دايره المعارف بزرگ نو از انتشارات مشترك دو ناشر                
است. از     1384در سال       »آرام«  و  »علم و زندگي   «

) هفده عنوان كتاب    1391انتشارات علم و زندگي تاكنون (     
كتاب چاپ شده است، در حالي كه           12وانتشارات آرام    

المعارف تنها    جز اين دايره    به  »موسسه دانش گسترروز  «
نگاشت را در طول حيات كاري خود چاپ و              يك اثر تك  

 منتشر نموده است.
 

 نويسندگان و ويراستاران دو مجموعه 
عبدالحسين سعيديان كارشناس ارشد مطالعه و تحقيقات         

اجتماعي از دانشگاه تهران و عضو پيوسته انجمن                  
هاي   در دانشگاه   1374تا    48شناسان ايران و از سال        جامعه

 1373تا  1358مختلف تدريس نموده است. وي از سال           
مدير مسئول و سردبيرمجله علم و زندگي بوده است و به             

 1341زبان انگليسي و عربي نيز تسلط دارد. از سال                 
تاكنون بيش از بيست جلد كتاب ترجمه و تأليف نموده             
است كه برخي از آنها بارها تجديد چاپ شده است. دايره             

شهرهاي     المعارف نو(دوره پنج جلدي)، دايره المعارف         
جهان، شناخت شهرهاي ايران، دايره المعارف دانش و             

تكنيك، تاريخ مصور جهان، آثار نقاشان جهان، مردمان            
جهان، مردمان ايران، دايره المعارف عمومي الفبايي دو             
جلدي، كشورهاي جهان، سرزمين و مردم ايران ازجمله            
آثار وي است. دايره المعارف عمومي (دو جلدي)                  

آيد. سعيديان مجموعه     جديدترين اثر سعيديان به شمار مي     
نموده   »ترجمه و تأليف   «ده جلدي دايره المعارف نو را         

باشندكه اسامي آنها     نفرمي  14است. ويراستاران آن شامل    
درصفحه اول كتاب آمده است ودربررسي اجمالي اطلاعي          

 از تاليفات يا تخصص آنها به دست نيامد.
گستر زيرنظرعلي رامين، كامران فاني و           مجموعه دانش 

مولف و    96نفر ويراستار و حدود       115محمدعلي سادات و    
جلد تدوين گرديده است. علي رامين            18مترجم در    

چنانكه در مدخل مربوط به وي در متن آمده است دكتراي           
اقتصاد بين الملل از انگلستان و استاد دانشگاه تهران و               

باشد.   اثر مي   17صاحب آثار متعدد فلسفي و هنري ازجمله        
اثر   24محمد علي سادات صاحب آثار گوناگون از جمله            

هاي   تاليفي در زمينه اخلاق و تربيت اسلامي و مولف كتاب         
باشد.   درسي آموزش و پرورش، تربيت معلم و دانشگاه مي          

وي همچنين استاددانشگاه و صاحب سمتهاي متعدد بوده         
است. كامران فاني نويسنده، مترجم و متخصص صاحب نام         

هاي كتابداري است.     بندي  درعرصه كتابداري و گسترش رده    
در ميان ويراستاران و مولفان نيز افراد سرشناس ديگري در          

توان به    خوردكه ازجمله آنها مي      عرصه قلم به چشم مي      
الدين خرمشاهي، هوشنگ اتحاد      عبدالحسين آذرنگ، بهاء  

جلد)، عباس مخبر       13(پژوهشگران معاصرايران در        
اي) رسول جعفريان (رئيس كتابخانه        اثر ترجمه   60(حدود

اثرتأليفي)،   60مجلس شوراي اسلامي و صاحب حدود           
فريد قاسملو، حسن انوشه (ويراستاردانشنامه ادب فارسي)        

 و ديگر نام آوران فرهنگ وادب اشاره نمود.
 

 دامنه و محدوده دو مجموعه
در پيشگفتاردانش گستر به قلم دكترمحسن خلجي(رئيس        

شوراي علمي دانشنامه و استاد علوم سياسي دانشگاه              
راهنماي استفاده از دانشنامه دانش       «تهران) و همچنين     

 ग़ࡁ਋ජی  و ग़قا૘ীه دوहख़ࢤوජ໑ ଐࣻع: 
 داিുناଓ داিش නේঝرو داୌه الࢣعارف ৗو
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هدف، دامنه و گروه مخاطب و ساختار دانشنامه             »گستر
(شيوه تنظيم، شكل فيزيكي و تصاوير و نمودارها) بيان             
شده است. چنانكه در مقدمه آمده است هدف اين بودكه با           

المعارف فارسي مصاحب گامي      روز آمدكردن و تكميل دايره    
در جهت پيشرفت فرهنگ و دانش در كشور برداشته شود           
و همگام با دنياي پيشرفته، دسترسي به جديدترين                
اطلاعات براي دوستداران، به ويژه جوانان و دانشجويان در          

المعارف عممي فراهم آيد ولي در نهايت            حد يك دايره   
اي مستقل و     تصميم اين شد كه موسسه به تدوين دانشنامه       

مطابق با آخرين پيشرفت علمي با استفاده از منابع داخلي           
و خارجي بپردازد و بطور يكجا اين مجموعه را عرضه نمايد.           

درصد از حجم      60همچنين اشاره شده است كه حدود          
درصد باقي    40دانشنامه ترجمه از منابع معتبر خارجي و         

گيرد توسط    هاي ايران و اسلام را در برمي         مانده كه حوزه  
 59000مولفين داخلي تاليف شده است. دانشنامه شامل          

 60مقاله مربوط به ايران و جهان اسلام و  23000مقاله كه 
مقاله مربوط به مناطق و             36000درصد آن يعني       

مدخل   8000هاي جهان ديگر است. بيش از              فرهنگ
عنوان   3000اي و      مدخل زندگينامه   000/20ارجاعي و    

كتاب برجسته در اين اثر معرفي شده است. افزون بر                
سرگذشتنامه گذشتگان، ادعا شده است كه براي اولين بار          
در يك دايره المعارف ايراني، زندگينامه افراد معاصر زنده           

 ايراني در اين مجموعه فراهم آمده است.
دايره المعارف بزرگ نو از يك صفحه مقدمه، پاراگراف               

المعارف در جهان اختصاص داده        اول را به تاريخچه دايره     
دايره المعارف الفبايي     : «آوردودر بند دوم اضافه مي        

پس ازسالها تلاش با استفاده از بيش           »عمومي بزرگ نو  
هزار مرجع معتبر در موضوعات بسيار متنوع و در                  

صفحه، حدود    9632هاي گوناگون كه در ده جلد (          زمينه
هزار شرح حال) فراهم آمده است         5000هزار مقاله و      40

اي است بسيار سودمند براي         نمايد مجموعه   واضافه مي 
دانشگاهيان، معلمان، فرهنگيان، دانش پژوهان،                 

هاي عمومي و شخصي و... همچنين         دانشجويان، كتابخانه 
هاي گوناگون و     در صفحه اول كتاب نيز به مطالب و موضوع        

 متنوع كتاب اشاره دارد. 
 

 نقاط مشترك و قابل تامل دو مجموعه
 »نمايه تفصيلي جداگانه    «. هر دو مجموعه فاقد            1

 باشند. مي
 گستر فاقد   . از نظراطلاعات كتابشناختي دانشنامه دانش      2

و دايره المعارف نو به صورت ناقص و           منابع كتابشناختي 
هاي هيچ يك از دوكتاب       غيرعلمي عمل نموده است. مقاله    

 امضا ندارد. 
جهت »  پيوست«يا  »  سالنامه«. هردو مجموعه به لزوم       3

 اند. اي نكرده روزآمدي مطالب اشاره
كل »فهرست عناوين و مندرجات    «. هر دو كتاب فاقد        4

 باشند. مجموعه درابتداي هر مجلد يا جلد اول مي
. هر دو مجموعه نمايه پديدآورندگان و ويراستاران را به            5

صورت كامل همراه با تخصص و پيوستگي سازماني تنظيم          
گستر تنها به ذكر اسامي افراد بسنده            اند و دانش     نكرده

 نموده است.
. به لحاظ روزآمدي هر دو مجموعه با توجه به سالهاي              6

ودانش گستر،    1385چاپ متفاوت (دايره المعارف نو،          
) مطالب آنها نسبت به سال انتشار روزآمد به نظر             1389

المعارف نو متعلق   هاي آماري در دايره   رسد وآخرين داده    مي
هاي غيرفارسي و جهاني      و براي مدخل     1384به سال    

 گيرد. را در برمي2009و  1385گستر و دانش 2005
. شكل فيزيكي و چاپ هر دو كتاب خوب و از نظر تصاوير       7

گستر حداكثر تلاش را دراين زمينه نشان داده است            دانش
ها در جاي خود آمده است       و تصاوير و نيز آمارها و جدول       

المعارف اما تصاوير مربوط به زندگينامه روزآمد نيست. دايره       
اي آن  هاي زندگينامه نو كمترين تصاوير را دارد و مدخل        

 باشد. فاقد عكس و تصوير مي
. هر دو مجموعه به لحاظ گروه مخاطب عموم افراد و               8

 خواننده متوسط را در نظردارند.

گستر از متخصصان علوم كتابداري در تدوين و             . دانش 9
 تاليف مجموعه بهره گرفته است.

در نهايت به طور كلي در خصوص منابع مرجع بايد                  
را مدنظر داشت كه در       (Johnson)سخن دكتر جانسون    

ها مانند ساعت   نامهگويد واژه   ها مي   نامهمورد ارزيابي واژه  
ها از هيچ بهتراست، و از بهترين آنها            هستند، بدترين آن  

توان داشت (پرتو و        انتظار درست بودن كامل را نمي         
توان در مورد     اين سخن را مي     2).188ص:    1388عليجاني،  

تمام منابع مرجع از جمله اين دو مجموعه تعميم داد. چرا            
ها تنها در يك دانشنامه يافت           كه بسياري از مدخل      

باشند و افزون برآن      شوند و بسياري نيز مكمل هم مي         مي
كمبود اينگونه منابع را هم در بازار نشر ايران بايد در نظر              

 داشت. 
 منابع:     

). تهران: چاپار؛    1385پرتو، بابك؛ عليجاني، رحيم (      
 هاي عمومي كشور.  نهادكتابخانه

). مرجع شناسي: شناخت        1374مرادي، نوراالله (     
 هاي مرجع، تهران: فرهنگ معاصر. خدمات وكتاب

 رساني و كتابخانه مركزي محمود صديقي، كارشناس ارشد  مركز اطلاع


