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ری: از جستجو تا مدیریت منابع اطلاعاتی هوش مصنوعی  و تحول در علم کتابدا

 )کارشناس خدمات کتابداری( آبادیآزاده صالح
 

 

  جرا
 چکیده

( به سرعت در حال تغییر دنیای کتابداری AIهوش مصنوعی )

های یادگیری ماشین، پردازش زبان از الگوریتم است. با استفاده

ها قادر به های بزرگ، کتابخانه( و تحلیل دادهNLPطبیعی )

تر و کارآمدتر به کاربران خود هستند. این ارائه خدمات دقیق

ها از جستجو و بازیابی اطلاعات گرفته تا مدیریت تکنولوژی

ران، ی کارببینی نیازهای اطلاعاتمنابع اطلاعاتی و حتی پیش

های سنتی کتابداری هستند. تقریباً در حال تحول در شیوه

های نوظهور امروزی بر اساس یادگیری ماشینی تمام فناوری

  .شوندمی تر ساختهتر و پیچیدهپیچیده

 

 

 

های عمومی مدرن در کنار انقلاب الکتریکی اواخر قرن کتابخانه

ن زمان تاکنون نوزدهم و اوایل قرن بیستم پدید آمد و از آ

های جدید ها و خدمات آن به طور مداوم با فناوریسیستم

با این حال، هوش مصنوعی نهاد  .تطبیق داده شده است

کتابداری را به گونه ای آزمایش خواهد کرد که هیچ فناوری 

در این مقاله به بررسی .دیگری تا به حال انجام نداده است

در کتابداری و  برخی از کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی

 شود.های آن پرداخته میچالش

(، NLP) : هوش مصنوعی، پردازش زبان طبیعیکلمات کلیدی

 های یادگیری ماشینالگوریتم

 مقدمه 

های فراوانی در خصوص علم کتابداری همواره با چالش

سازی و بازیابی منابع اطلاعاتی مواجه سازماندهی، ذخیره

ها و منابع دیجیتال، نیاز بوده است. با گسترش حجم داده

به ابزارهای کارآمد برای مدیریت این اطلاعات ضروری به 

یکی از این ابزارها استفاده از ابزار قدرتمند  رسد.نظر می
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های آن در فرایندهای هوش مصنوعی و استفاده از قابلیت

هوش مصنوعی این پتانسیل باشد. در واقع، ها میکتابخانه

و یا به عبارت  هاهای مختلف کتابخانهرا دارد که در حوزه

دیگر در مدیریت مجموعه کتابخانه، سازماندهی اطلاعات، 

بازیابی اطلاعات، خدمات کاربران، حوزه فضا و تجهیزات 

ها را وارد عمل شود و آنای و مدیریت و نگهداری کتابخانه

. هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری نوین، سازدمتحول 

کمک کند. بر اساس  هاتواند به حل بسیاری از این چالشمی

خدمات  ،قادر استهوش مصنوعی گرفته، تحقیقات صورت

ی بندو فرآیندهای جستجو، دسته دادهای را ارتقا کتابخانه

طور چشمگیری بهبود بخشد و پیشنهاد منابع را به

(Bawden & Robinson, 2015; Pera & Laurini, 2017.) 

 کاربردهای هوش مصنوعی در کتابداری 

 ازیابی پیشرفته اطلاعاتب .1

ها در کتابداری، بازیابی دقیق و سریع ترین چالشیکی از مهم

ساختارهای ثابت در نظام بازیابی اطلاعات اطلاعات است. 

کند؛ ولی شکاف دانشی می هرچند به بازیابی اطلاعات کمک

اده از با استفکاربر را در پایگاه داده نظام پر نمی کند.بنابراین 

های (، سیستمNLPهای پردازش زبان طبیعی )الگوریتم

توانند جستجوهای می در نظام بازیابی اطلاعات جستجو

تری را ارائه دهند. طبق تحقیق محمدی تر و دقیقپیچیده

های ها قادرند معنای نهفته در درخواست(، این سیستم7931)

 و کاربران را تحلیل کرده و نتایج جستجو را بر اساس مفهوم

ش اند که هوزمینه انتخاب کنند. همچنین، تحقیقات نشان داده

طور تواند به کاربران در پیدا کردن منابع مرتبط بهمصنوعی می

 Peraسازی کند )مؤثر کمک کند و نتایج جستجو را شخصی

& Laurini, 2017.) نقش هوش توان گفت به عبارت دیگر می

 هایاست. الگوریتممصنوعی در بازیابی اطلاعات بسیار مهم 

توانند نتایج جستجو را با تجزیه و تحلیل می هوش مصنوعی

های کاربر، درک زمینه و پیشنهاد منابع مرتبط پرس و جو

وانند تمی بهبود بخشند. برای مثال، موتورهای پیشنهادکننده

                                                           
1.Chat bot 

کتاب ها، مقالات یا سایر مطالب را براساس ترجیحات کاربران 

های مجهز به هوش چت بات د.اد دهنو تعاملات گذشته پیشنه

توانند به کاربران در یافتن منابع و پاسخ به می مصنوعی نیز

 (.7049)مهراد،  ها کمک کنندپرسش

 کلان دادهمدیریت منابع اطلاعاتی و  .2

ها، استخراج در کتابخانه هوش مصنوعییکی از کاربردهای مهم 

است. با استفاده از یادگیری ماشین،  کلان دادهو مدیریت 

ف منابع مختلی هکلان دادطور خودکار توانند بهها میکتابخانه

بندی کنند. این امر نه تنها کارایی ها را دستهرا شناسایی و آن

دهد برد، بلکه خطاهای انسانی را نیز کاهش میرا بالا می

(Tonta & Ozan, 2019کاظمی و حسین .)( 7044زاده)  نیز

در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که استفاده از یادگیری 

طور قابل توجهی به بهبود فرآیندهای تواند بهماشین می

 ها کمک کند.بندی و جستجو در کتابخانهدسته

 بینی نیازهای کاربرانپیش .3

های ترین دغدغهدر دنیای دیجیتال امروزی یکی از مهم

وش هبینی رفتار کاربران است. ها، درک نیازها و پیشکتابخانه

های گسترده و شناسایی توانایی تحلیل دادهبا  مصنوعی

ع ؛ در واقالگوهای رفتاری، انقلابی در این حوزه ایجاد کرده است

های کاربران، به تواند با تحلیل دادهمیهوش مصنوعی 

ها کمک کند. این فناوری قادر بینی نیازهای اطلاعاتی آنپیش

جستجو و رفتارهای پیشین کاربران را شناسایی  است الگوهای

کرده و منابع اطلاعاتی مرتبط را پیشنهاد دهد. این فرآیند 

توانند گر مفید است که میهای توصیهویژه در سیستمبه

ها یا منابع دیگر را بر اساس علایق و نیازهای مقالات، کتاب

 (.Jain & Kumar, 2021کاربر پیشنهاد دهند )

 های گفتگورباتجیتال و خدمات دی .4

مبتنی بر هوش  7)چت بات( یهای گفتگورباتاستفاده از 

های قابل توجه در ها یکی از پیشرفتمصنوعی در کتابخانه

های گفتگو در چنانچه ربات رسانی به کاربران است.خدمت

ها سازی شوند، دسترسی به خدمات کتابخانهها پیادهکتابخانه

ود شبیشتر شده و همچنین این فرصت به کتابداران داده می
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 های کتابخانه اختصاصکه فرصت بیشتری را به سایر فعالیت

 دهند.

توانند به سؤالات کاربران پاسخ دهند، می های گفتگورباتاین  

طور خودکار منابع ها و مقالات را جستجو کنند و حتی بهبکتا

مورد نیاز را پیشنهاد دهند. این ابزارها نه تنها سرعت دسترسی 

بلکه تجربه کاربری را نیز بهبود  ؛دهندبه اطلاعات را افزایش می

 (.Gorman & Clayton, 2005بخشند )می

 ایسازی فرآیندهای کتابخانههینهاتوماسیون و ب .5

ای، مانند شناسایی منابع موجود، یاری از فرآیندهای کتابخانهبس

طور توانند بهها میبندی کتابارزیابی کیفیت منابع و دسته

خودکار با استفاده از هوش مصنوعی انجام شوند. این امر به 

دهد که تمرکز بیشتری بر روی وظایف کتابداران این امکان را می

های داشته باشند و کارهای تکراری را به سیستم ترراهبردی

 (.Jain & Kumar, 2021خودکار واگذار کنند )

 ها و مشکلاتالشچ 

توجهی را برای های قابلکه هوش مصنوعی فرصتدرحالی

هایی را نیز به ها و محدودیتدهد، چالشها نوید میکتابخانه

همراه دارد که باید به طور مناسب مدیریت و کنترل شوند. با 

ها ممکن است از هوش شناسایی و حل این مسائل، کتابخانه

 رسانی بهتر به مشتریانجیتال برای خدمتمصنوعی در عصر دی

 .خود و دستیابی به اهداف خود استفاده کنند

با وجود مزایای فراوان، استفاده از هوش مصنوعی در کتابداری 

هایی نیز همراه است. به گفته رضایی و موسوی با چالش

 (، برخی از مشکلات اساسی عبارتند از:7933)

هوش مصنوعی گاهی اوقات  های: الگوریتمهادقت الگوریتم

ژه در ویممکن است نتایج غیر دقیق یا نادرستی ارائه دهند. به

های متنی پیچیده یا درک دقیق زمینه جستجو، تحلیل داده

 خطاهای زیادی ممکن است رخ دهد.

های سازی و پردازش داده: ذخیرهمسائل حریم خصوصی

 یهایی در خصوص حریم خصوصکاربران ممکن است نگرانی

طور دقیق باید به اطلاعات حساس کاربرانایجاد کند. 

 ها به درستی استفاده گردد.محافظت شود و از آن

ای هسازی و نگهداری سیستمپیاده ها:ها و پیچیدگیهزینه

ها بر باشد. علاوه بر این، کتابخانهتواند هزینههوش مصنوعی می

ها این سیستم درستی ازباید کارکنان خود را آموزش دهند تا به

 & Bawdenها را مدیریت کنند )استفاده کنند و آن

Robinson, 2015.) 

 

 گیرینتیجه 

شناسی هوش مصنوعی در متحول ساختن علم اطلاعات و دانش

نویسی تا نقش محوری دارد. از خودکارسازی فرایندهای فهرست

ازی سهای محتوای شخصیتوصیه ئهابی اطلاعات و اراافزایش بازی

ازی سها همه بر پتانسیل هوش مصنوعی در بهینهشده، این برنامه

که فناوری همچنان  کنند. در حالیکید میأها تخدمات کتابخانه

هایی که از هوش مصنوعی مولد استفاده کند، کتابخانهپیشرفت می

ی کارآمدتر، کاربرمحور و کنند آماده ارائه خدمات اطلاعاتمی

برداری با این حال، برای بهره .نگر به جوامع خود هستندآینده

ل ها، مسائهایی همچون دقت الگوریتمبهینه از این فناوری، چالش

های فنی باید مورد توجه قرار حریم خصوصی و کمبود زیرساخت

ای نزدیک، ترکیب هوش رسد که در آیندهگیرد. به نظر می

ها بلکه با کتابداری نه تنها باعث بهبود عملکرد کتابخانه مصنوعی

 تحول در نحوه ارائه خدمات اطلاعاتی به کاربران خواهد شد.

 منابع و مآخذ 

(. بررسی کاربرد هوش 7931، م.، و احمدی، ف. )احمدی .7

مدیریت اطلاعات های دیجیتال. مجله مصنوعی در کتابخانه

 .39-04(، 0)94 ،و کتابداری

ثیر یادگیری أ(. ت7044زاده، م. )کاظمی، ش.، و حسین .2

ها. ها و فرصتای: چالشماشین در بهبود خدمات کتابخانه

-744(، 9)70 ،اطلاعاتهای کتابداری و پژوهشفصلنامه 

772. 

(. هوش مصنوعی و کاربردهای آن در 7933محمدی، م. ) .9

کتابداری و ها. مجله پردازش زبان طبیعی در کتابخانه

 .31-14(، 2)71 ،رسانیاطلاع
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های استفاده از (. چالش7933رضایی، م.، و موسوی، س. ) .0

ه ها. مجلحلهای ایران: موانع و راههوش مصنوعی در کتابخانه

 .03-92(، 7)22 ،کتابداریپژوهشی -علمی

4. https://www.lisna.ir/talk/item/7733 " (7049 .) نقش
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