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 هوشمند کتابخانه در یکاربرد هوش مصنوع 

 چونگوجیانگ روای یی گانگ، لونگی سان، ، 1کایجون یو 

 دانشگاه علوم پزشکی و سلامت شانگهای، چین.-1

 (ICOI ،2019های سازمانی )وریآنوللی الم ارائه شده در کنفرانس بین 

 1زادهترجمه مینا فرج

 

 چکیده 

توسعه   در جریانرا    ی نو نشاط  نیشده است و همچن   لیتوسعه جامعه مدرن تبد  ی برا  ی محرکه اصل  ی روها یاز ن  یکیبه    یهوش مصنوع

، کاربرد پرداخته  ی کتابخانه هوشمند و هوش مصنوع  بنیادین  ت یوضعبه تشریح  مقاله    ن یکرده است. ا  ایجادهوشمند    ی هاکتابخانه 

.  ای را نشان داده است.در خدمات کتابخانه   یکاربرد هوش مصنوعو ارزش    نموده  لیتحل  د کتابخانه هوشمن  نهی را در زم  یهوش مصنوع

 قرار خواهد گرفت. استفاده  مورد هوشمند ی هابه طور گسترده در توسعه کتابخانه  یهوش مصنوع 

 ا یاش  نترنتیداده، ا کلان کتابخانه هوشمند،  ،ی هوش مصنوعواژگان کلیدی: 

 

 مقدمه -1

 ی منابع اطلاعات  یهوش سازمان   ،یک یزیف  ی کتابخانه هوشمند از هوش فضا  ن،ینو  ی های ده سال گذشته، بواسطه بروز انقلاب فناور  یط

  ،ی ابر  انشیبر را  یمحاسبات مبتن  ،هادادهکلان  اء،یاش  نترنتیبا کمک ا  ی اکتابخانه   یتیریو هوش مد  یهوش خدمات  ، (یاطلاعات  سواد)

کتابخانه هوشمند تلاش دارد تا خدمات .  استبهره برده  دیجد  ی ها ی فناور  ریو سا  ی مجاز  تیواقع    ،ی هوش مصنوع  ها،FID  فناوری 

اطلاعات    ی گذاراشتراک  ی کند و فضا  جادی تر اجذاب  یاطلاعات  طیمح   کیکاربران قرار دهد،    اریرا در اخت  ی شتریب  تی فیکارآمدتر و باک

خود   ستمیساعته، س24امانت و بازگشت    ستمیکتابخانه هوشمند شامل س   ی و کاربرد  یمیقد  ی وهایسنار  .دیرا ارائه نما  ی ترمتنوع 

و    3D/AR/VR  ی ناوبر  ستمیهوشمند، س  ی رزرو صندل  ستمیهوشمند، س   یابیت یموقع  /ی موجود  ستمیهمراه/شبکه، س تلفن   ی نوساز

ابزار مدرن   یبه معرف  ازی هوشمند ن  ی هاکتابخانه   تال،یجید  ی هاکتابخانه  ی از مراحل توسعه سطح بال   یکیدر    اما  .(1)   است  رهیغ

صرف بر    هیشده به خوانندگان را بهبود بخشند. تکارائه  ی هاسیداده و سرو  شیدارند تا تجربه خوانندگان را افزا  تکنولوژیکی و    یعلم

  راستا نیکند و درا  هطور کامل برآوردکتابخانه هوشمند را به   یکی تکن  ی های ازمندینتوانسته ن  های اور فن  ریو سا  RFD  ا، یاش  نترنت یا

بود    یبرا  ی دیجد  همحرک  ی روین   یهوش مصنوع کتابخانه هوشمند خواهد  ا   (2)توسعه  به تجز  نی.   کاربرد هوش   لی وتحلهیمقاله 

 
 رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد کارشناس تامین منابع علمی مرکز اطلاع. 1



2 
 

 دهد،ی قرار م   یرا مورد بررس  ی اکتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع   ت یعدر کتابخانه هوشمند پرداخته و وض  ی هوش مصنوع  فناوری 

 در کتابخانه هوشمند است.  یکاربرد هوش مصنوع  ی قرار داده و در جستجو یمشکلات موجود را مورد بررس

 کتابخانه هوشمند و هوش مصنوعی  -2

 کتابخانه هوشمند -2-1

فنلاند2003در سال   آ  ، ی ، محقق  مفهوم    نیاول  ی برا  تول،یمارکوس  پ  "کتابخانه هوشمند" بار  تعریف وی، .کرد  شنهادی را    . طبق 

( درک 1آن عبارتند از: )  بنیادین  ی هایژگیو  که  (3)  استمحدود و قابل درک    ی با فضا  اریکتابخانه س   سیسرو  کیکتابخانه هوشمند  

اRFID کتابخانه هوشمند از  نیا:  همه جانبه   ر ی و سا PDAگفتار،    صیتشخ  ر، یتصو  صیشخسیستم ت،  "+  نترنتیا"  ا،یاش  نترنتی، 

 کتابخانه اری:  مد( مردم2. )کندی ها استفاده مخوانندگان و کتابخانه   سازمانی   یکپارچگیبه    یاب یدست  ی برا   یهوش مصنوع   ی های فناور

و به دست    یابیکاربران را رد  یو اطلاعات شخص  ازهایتعامل باشند، ندر  پلت فرم    کی   ی دهد تا بر رومی   هوشمند به خوانندگان اجازه

 را به کاربران ارائه دهند.  یهمه جانبه و انسان ،یآورند و خدمات واقع

را کاهش دهد و منابع موجود در کتابخانه را به طور    ی و منابع ماد  یانسان  ی روین   نهیتواند هزمی   کم. کتابخانه هوشمند   نهی( هز3)

 .قرار دهداستفاده موردو  داده توسعه یمنطق 

در کنار   ست،یز  ط یو حفاظت از مح  ی حفظ انرژ  یافتن بهموجب دستتواند  می   به مفهوم توسعه سبز. کتابخانه هوشمند  ی بندی( پا4) 

 (. 4ء دهد )را ارتقا شناختیبومو   یگ فرهن ساختارهای  متناظرو توسعه  شودمختلف   یعیاز منابع طب   یمنطق  استفاده 

 یهوش مصنوع. 2-2

. در سال (5)  شودمی   ده ینام   یانقلاب صنعت   نی چهارم  ، از دیدگاه صنعتی،  (AI)  یپررونق هوش مصنوع  ی در حال حاضر، فناور  

کنفرانس   نیمطرح شد. ا  یبه طور رسم  ی برگزار شد، مفهوم هوش مصنوع  کایکه در دارتموث آمر  ی در کنفرانس دانشگاه  1956

  ، رایانهرشته جامع است که توسط علوم    کی  یهوش مصنوع  (.6)  شد  هشناخت  یتولد هوش مصنوع  جهانی   به عنوان نماد  نیهمچن

ها توسعه رشته   ریعلوم مغز و سا  ،یشناسزبان   ،یروانشناس   ،یعصب  یولوژیزیعلوم اعصاب، ف  ،ی علوم کنترل، علوم اطلاعات، علوم شناخت

و   یهوش انسان  ی هاتیفعال  ی ساز  هیهوشمند، شب  ی هاستم یس  ایهوشمند    ی هان یماش   دیمطالعه تول  هوش مصنوعی،  ذات  است.  افتهی

  یی کرد. نمادگرا   میتقس  ییو رفتارگرا  ییوندگرایپ  ،ییتوان به سه نوع نمادگرامی  را  یاست. هوش مصنوع  یگسترش علم هوش انسان

، ییوندگرایپ  محوری رفتار هوشمند انسان است. اصل    ی ساز  هیشب   ی راب  یبر استدلل منطق  یهوشمند مبتن   ی ساز  هیروش شب  کی

است. در   یکنش-یادراک  ی کنترل  ستمیسیک    ،ییرفتارگرا  هیاست. نظر  ی عصب  های شبکه   ن یب  ی ری ادگی  تمیو الگورارتباط      سازوکار

 ی عصب   ی هاشبکه   ، یعیزبان طب    عبارتند از: حل مسئله، پردازش  یهوش مصنوع   قاتیدر تحقدخیل      جیرا  یفن  ی هانه ی حال حاضر زم

 (. 7) رهیکنترل هوشمند و غ ق،یعم ی ریادگی ،ی مصنوع  یدانش، زندگ یخبره، مهندس ی هاستم یس   ک،یژنت ی هاتمیالگور ،یمصنوع 

عمدتاً    یهوش مصنوع   قاتی. حوزه تحق(8)  کرد  م یتوان به چهار مرحله تقسمی   را  ی امروز، توسعه هوش مصنوعتا به    1956از سال  

گفتار،   صیمانند تشخ  یع یپردازش زبان طب  ،یپزشک  صیتشخ  ی هاستمیپرواز و س  یابیرد  ی هاستم یخبره مانند س   ی ها ستم یشامل س 

  دست خط  صی، تشخشخصیت صیچهره، تشخ صیالگو، تشخ صیتشخ ی هاستم ی مانند س یعصب یهاگفتار خودکار، شبکه  یخروج
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تحت پوشش    ی هارا به رشته   یهوش مصنوع   زیاز محققان ن   ی. برخشودمی  مشاور  ی هاربات   ی وصنعت  ی هامانند رباتیی  هاروباتو  

  (.9) کنندیم  م یتقسی ن یماش ی ریادگی ی وباز اخلاق ک،یشناخت و استدلل، روبات ، یعیپردازش زبان طب ،ای رایانه یینای بنظیر  

  ی وجود دارد. با توجه به سطح کل ن  برای آ  ی متعدد  ی طبقه بند  ی هاگسترده است و روش  اریبس  مفهومی   ، یمفهوم هوش مصنوع

(، است خوب هاجنبه یفقط در برخکه ) فیضع یکرد: هوش مصنوع  می توان به سه سطح تقسمی را ی هوش مصنوع  ،ی هوش مصنوع

بین  (. از  ی استفراتر از هوش انسان  که در کلفوق العاده )  ی( و هوش مصنوعی استمعادل هوش انسانکه  )  ی قو  ی هوش مصنوع

 هنوز محقق نشده است  ی قو  یتسلط دارند، اما هوش مصنوع  فیضع  یبر هوش مصنوع  هاانسان  ،یتوسعه هوش مصنوع   یح کلوسط

(10.) 

 یهوش مصنوع   ی فناور   ی ری. بکارگ را بنا نهاد کتابخانه هوشمند    کی  جادیا  لزم برای   یفن   بنیادهای   ،یهوش مصنوع   ی استفاده از فناور

کند و    لیکتابخانه هوشمند تبدی واقعی به  شکلتواند کتابخانه هوشمند را به  می   تحول و ارتقاء کتابخانه هوشمند   یتر برا  ی کاربرد

 محقق سازد.هوشمند را  کتابخانهو ابتکار خدمات  ی سازی دقت، شخص

 در کتابخانه هوشمند  یکاربرد هوش مصنوع  تیوضع -3

مصنوع فعال  باًیتقر  یهوش  م  ی تجار  ی هاتیتمام  پوشش  را  از طردهدی کتابخانه هوشمند  تحل  هیتجز  قی.  بررس  ی مورد  لیو   یو 

برنامه   یو خارج  یداخل  منابعاز    ی ادیتعداد ز  کیستماتیس   خلاصه ی  سه حوزه کاربرددر      هوش مصنوعی   ،یعمل  ی کاربرد  ی هاو 

(، خدمات هوشمند )خدمات تیهوشمند امن   تیریهوشمند و مد  باران  تیریهوشمند )مد  تیریمنابع هوشمند، مد  ستم یشود: سمی 

 هوشمند، خدمات مشاوره هوشمند، خدمات دانش هوشمند(.  ی کاربرد ی هابرنامه 

 

 منابع هوشمند  ستمیس- 3-1

مورد   تواند به طور خودکار تمام اطلاعاتمی  منابع هوشمند   هیته  ستمی س  ، یهوش مصنوع  ی و فناور  هاابر دادهبا توسعه  

 ن، یو ادغام کند. بنابرا  ی جمع آور  قیعم  ی ریادگی  سمیمکان  قیکاربران و انواع مختلف اطلاعات منابع سند را از طرشخصی    ی تقاضا

به توجه به دو نکته   ازیتدارکات هوشمند ن  ستمیسند هوشمند ساخت. ساخت س  منابعتدارکات    ی ر یگ  میتصم  ستمیس  ک یتوان  می 

با ترکمی   کرد. کتابخانه   نییرا تع  رگذاریعوامل تأث  ی و منطق  یبه صورت علم  دیبا:  ( 1دارد. )  ی دیکل مانند    یعوامل جامع  بی تواند 

 ،(هاو دانشگاه  هادانشکدهکاربر )مانند    ی(، اطلاعات شخصرهیشغل و غ  ،یلیسن، سابقه تحص  ت،یگروه کاربر )مانند جنس  ی هایژگیو

، ساخت و ساز مدرسه   ی دیکل  ی هاموضوع، رشته   تیوضع  ی بند، رتبهبندی مختلف، موضوع   ی هاتعداد معلمان و دانش آموزان رشته

استفاده از    ای  تی محبوب  ،ی کتاب )مرتبط با مدرک حرفه ا  دیو خر  هیمدرسه(، توص  هیمعلمان و دانش آموزان، نام دوره افتتاح  قیعلا

( و بودجه سالنه به رهیکتاب و غ  ر یاستفاده از کتاب، نرخ تکث  زانی)ساخت رشته، م   ی(، مشاوره تخصصرهیو غ  هاکتاب  مت یکتاب، ق

 را   منابع داده هوشمند  ی نیو ع  یعلم  ی ریگ   میمدل تصم  کی  کتاب  د یبودجه خر  نهیبه   صیو تخص  طرح سفارش کتاب  لیمنظور تکم

و    هیو تجز  ی به طور جامع جمع آور  منابع باز  ،هوشمند)خرید(  تدارکات    ستم یسنکته دوم این است که  در یک    (.  11)ارائه دهد

ی )بخش خرید کتابداران تدارکاتگیری  تصمیم   ی برا  یمرجع    تواندی م منابع باز  هوشمند    لیو تحل  ه یو تجز  ی جمع آورشوند.    لیتحل

 کتاب( باشند. 
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 مدیریت هوشمند  - 3-2

 مخزن هوشمند  تیریمد- 3-2-1

کتاب با هدف گردش خودکار خودسرویس    کتابخانه   تیریمد(  1دارد: )  زیمتما  یژگیو  نیهوشمند چند  ی دارمخزن  تیریمد

  از ین   و بدون  کرد  نگهداری در قفسه کتاب    یتوان به طور تصادفمی  را  ها( کتاب 2)  ؛سازدی را محقق می کاغذ  اسناد  مدیریت  کتاب و

حسابداری،   تی ر یتحقق مد  ی را برا  یروبات  ستمیس  کی(  3دهد. )می   قفسه کتاب را کاهش  نیاز به مرتب کردن  ،به شماره کتاب  

 دهد. در اختیار قرار می  حضور کتابدار خودکار و بدون نگهداری  ی وسازمرتب  ی،بررس

 RFID ی هوشمند با فناورفهرست گیرنده کتاب هوشمند کتابخانه وجود دارد. ربات مخزن  تیریمد ستمیدر س ی اریموارد موفق بس

در  RF فاز  ی خودکار و فناور  ییساشنا  ی عمدتاً از فناورقرار دارد    ن ی در چ  نگیدر کتابخانه دانشگاه نانجکه  با فرکانس فوق العاده بال  

با استفاده از ان کند و  می   تحقق عملکرد شمارش خودکار کتاب استفاده   ی برا  نی ماش  ونیاتوماس  ی فناور  نیو همچن RFID ی فناور

و   دایپ  عیتواند کتاب را راحت و سرمی  کتابخانه   ریکه مد  ی کتاب کتابخانه را با دقت و سرعت متوجه شد، به طور  یموجود توان  می 

 (. 13و  12د )دهمی  کاهش  اری بس را خوانندهتوسط  کتاب افتنی ی برا لزم زمان  و کند، تیریمد

BookBot    ،  کتابخانهکه در Hunter است که از   کیکتاب ربات   لیتحو  ستمیس  ک ی  ،ی قرار داردشمال  ی نایکارول  یالتیدانشگاه ا

 کیپس از کل   قهیرا در عرض پنج دق  ی و هر مورد  کند ی مورد استفاده م  ونیل یم  2تا    رهیذخ  ی بال برا  تراکمقفسه خودکار با    ی فناور

و کتابخانه   دهدیرا به خود اختصاص م   یسنت  ی هاقفسه  ی نهم از فضا  کی  تنها BookBot .دهدیم   لیتحو  نیکاتالوگ آنلا  ی بر رو

 ،ضمن بارکدگذاری  موارد    ریها و سا. کتابکندی م  لیتبد  یمشارکت  ی و فضا  یغن  یآموزش   طیمح  کیبه    ی سازرهیمکان ذخ  کی را از  

  ا یگرفتن  هنگام قرض  تمیو هر کتاب و آ  شوند، ی م   رهیذخ  )باکس(  جعبه  18000از    ش یشده ، و در ب   ی سازبر اساس اندازه مرتب

د  ها را در هر زمان دنبال کنادههمه د  دهدی کتابخانه اجازه م  نیبه فهرست آنلااین قابلیت    و    شوند،ی اسکن م   ستمی بازگرداندن از س

(14.) 

کند و آنها را  می  ی اب یباز  هارا در قفسه  هامتحده به طور خودکار کتاب   التیدر ا  نزیپکهادر کتابخانه دانشگاه جانز )CAPM) 2پروژه  

  یبرا  ی افزار نرم  ی های خودکار و فناور  ی هاستم ی س   ک،یاز ربات  یب یبا استفاده از ترک  CAPM.  بردمی  اسکن خارج از قفسه   ستگاهیبه ا

  CAPM ستمیدارد. کاربر الزامات را وارد س   لحظهدر    ی اشرفته یپ  یمرور و جستجو  ی هات یوب، قابل  ق یها از طرها در قفسهکتاب   افتنی

چاپ کند   ایرا مشاهده    ازیتواند صفحه مورد نمی   کند. کاربر می  ی کتاب مناسب راه انداز  افتنی  ی ربات را برا  کی  CAPMو  کند،  می 

 (. 15) ردیامانت بگ  ایکند که کتاب را برگرداند  نتخابو ا

 خودکار  یمرکز دسترس  ن،یچ  یاز گم شدن کتاب کتابخانه دانشگاه جنوب غرب   ی ری شگ یهوشمند پ  نالی، ترمLIB-100B  ن،یعلاوه بر ا

(ARC)  کتابخانه Villard Merlotو ، AVG   هوشمند    تیریمد  برای   ی جسورانه ا  ی های آلمان، نوآورکتابخانه دانشگاه هومبولت در

 هستند.   هاکتابخانه  مخزنهوشمند  تیریمد  ندهیتوسعه آ هت ج نیو همچن

 امنیت هوشمند  تیریمد   -3-2-2

 
2 The unique Work Robotics Project 
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ی در حالو این  است،    یتیامن  ی ها تیریمد  ریو سا  تیهو  تیریامانت و مد  تیریمد  ،یصندل  تیریخدمات روزانه کتابخانه شامل مد  

  محقق   شتریکتابخانه را ب  یت یامن  تیریمد  تواندی م  یهوش مصنوع  یهای فناور  ریاثر انگشت و سا  صیچهره، تشخ  صیکه تشخ  است

فناور   (.16)  کند مثال،  عنوان  به   صیتشخ  ی به  که  فناور  ژهیوچهره  برا  یطراح  یهوش مصنوع   ی توسط  است،   یآور جمع  ی شده 

دانش آموزان   ،برقراری پیوند بین اطلاعات. پس از  شودی آموزان استفاده مطلاعات دانشآن با ا  وندیآموزان و پاطلاعات چهره دانش 

کتابخانه شوند و    اردو  با عبور آرام  صورت از روبروی دستگاه   ماًیتوانند مستق می   ندارند، بلکه  ییشناسامستنداتبه حمل ا  ی ازین  گرید

 .نشان داده شده است  1کتابخانه هوشمند در شکل  تیاحراز هو انیاز آن خارج شوند. نمودار جر

 

 

 کتابخانه هوشمند  در تیاحراز هو ان ینمودار جر. 1شکل 

 

  بر   عمدتاً  یچهره قبل  صیتشخ  ی های کند. فناورمی   استفاده   یفن  ی بانیچهره به عنوان پشت  صیتشخ  ی از فناور  تی ماژول احراز هو

 قیعم  ی ریادگی  ی هاتم یالگور  ،یهوش مصنوع  قی. پس از توسعه عممبتنی هستند   PCA و Adaboost مانند  یسنت   ی آمار  ی هاروش

در    یفی از لحاظ ک  ییهاتم یالگور  ن یظهور کردند. چن  RCNN (Region CNN) و (Convolutional یعصب  ی هاشبکه CNN مانند

 ی تمیالگور  یبانیپشت  ی چهره دارا  صیتشخ  ی استفاده از فناور  ،یاصل  ی هاتم یالگور  نیاند. با بهبود ا  افتهیبهبود    صیدقت و سرعت تشخ

چهره،   صیو تشخ ی آورشده است: جمع  لیعمدتاً از چهار بخش تشک  چهره  صیتشخ  ی هوشمند است. فناور  ی هادر ساخت کتابخانه

 (17)صیو تشخ  قیچهره، تطب ریتصو یژگیچهره، استخراج و ریپردازش تصو شیپ

 

 خدمات هوشمند - 3-3

 هوشمند  شنیکی اپل سیسرو -3-3-1

از بلوغ نسبتا خوبی    ی کتابخانه ا  خدمت-خود  ی خدمات کاربرد  ی فناورو    هوشمنداپلیکیشن    سیسرو در حال حاضر  -1

  ی صندل   تیریمد  ستم یعبارتند از: س   ی این سرویساصلهای  مولفه و متنوع است.    یغن   ز یخدمات ن  اتیو اشکال و محتو  برخوردار است

سرو سرو  ATM  س،یسلف  سلف  چاپ  تیریمد  س، یکتابخانه  سرو  ینسخه  آموزش   تیریمد  ستمیس  س،یسلف  ملاقات  قرار 

( درهم شکستن  1)هستند:    یسنت  ی نسبت به خدمات کاربرد  ریز  یایمزا  ی دارا  سی سلف سرو   ی کاربرد  ی ها. برنامه رهیو غ   ،3ی سخنران

با هوش مصنوعی   مکان  و  زمان  بخش  ی برامرزهای  فور  دنیتحقق  و  2. )ی به خدمات  کتابخانه  ( گسترش شکل خدمات خدمات 

 ی کاربر برا  لی تما  شی( افزا 3کار خدمات کتابخانه. )  ی رویتدارکات و ن  ی هانهیکاهش هز  جهیدر نت  و  دامنه اهداف خدمات  شگستر

 
3 lecture training appointment management system 
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 یناش  یخدمات ی منابع خدمات و کاهش احتمال خطاها  یمنطق صی تخص بهبود( 4. )کاربران  یخصوص میمشارکت و محافظت از حر

 هستند. قابل مشاهده  ی هوشمند عمومهای. خدمات برنامه هوشمند فوق در کتابخانه  ی دست دهیسرویساز 

 

 هوشمند   خدمات مشاوره- 3-3-2

مانند تعداد یو به دلیلی چون  ریبه طور اجتناب ناپذ  یاست. خدمات مشاوره سنت   ای از خدمات کتابخانه   ی خدمات مشاوره بخش مهم

مشاوره  . ظهور خدمات  ،ندست ین  ی کاف  رهیکار مشاوره و غ  ی برا  یزمان  تیمحدود  ،یمشاوره دست   نییپا   ییمحدود کتابداران مشاور، کارا

و به خدمات مشاوره    کندفوق را جبران    ی های کاربران را برآورده کند. کاست  شاورهخدمات م  ی ازهایتواند به طور موثر ن می   هوشمند 

در    "کتابدار مشاور"از    ی. در حال حاضر، خدمات مشاوره هوشمند نقش مهممنجر شود  همه جانبهراحت و   ،ی هوشمند مستقل، فور

،  Jiaotong ی از کتابخانه دانشگاه شانگها  "Tsinghua  ،"Xiao Jiao هاز کتابخانه دانشگا "Xiao Tu" مانند  هااز کتابخانه  ی اریبس

خدمات هوشمند  از    ی برنامه کاربرد  کی  نیهمچن  نهایا(.  18)   کندمی   فا یا  نیربهای موسسه فناور  WeChat خودکار  ی و ربات پاسخگو

 روند.بارز این نوع خدمات به شمار می  یژگی و کیکتابخانه و 

 

 

 هوشمند خدمات مشاوره. مدل و فرآیند  2شکل

 

 خدمات دانش هوشمند - 3 - 3 -3

خدمات کتابخانه  ی نوآور  ی دردی جد  تی، و خدمات دانش هوشمند، موقعرودبه شمار می  ی هسته خدمات کتابخانه ا  ،خدمات دانش 

کلان    تیریمد  ، ی ارسانه   نیب   یمانند آگاه   یهوش مصنوع  ی های فناور  عی. توسعه سرخلق نموده است   عیوس  ی با چشم اندازها  ی ا

 ی سازیو تخصص  ی هوشمندساز  ی را برا   یمناسب  طی شرا  ی سازه یو تعامل زبان شب  ی مجاز   کیونیتوابع ب  ق،یمستقل عم  ی ریادگیداده،  

هوشمند رفتار   لیو تحل  هیدانش هوشمند عمدتاً در تجز   سیسرو  قیعم  ی کاودانش  ی ندهای. الگوها و فرآکندی مخدمات دانش فراهم  

 ی ابزارها  قیاست که از طر  افتهیتجسم    ره یو غ  یهوشمند کسب و کار خدمات  اتیو عمل  یاطلاعات  ی هاهوشمند داده  تیریکاربر، مد
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ین (.  19)  شودمی  محقق های تحقیقاتی  آنالیتیکی  و روش  قیتحق  یمفهومهای  مدلارائه دانش،    یهادانش، روش  لیو تحل  هیتجز

   :موارد به شکل خاص عبارتند از

 

 هوشمند رفتار کاربر.   لیو تحل هیتجز -الف

  یفرد  ی ازهایرفع ن   ی به طور فعال برا  ازیو دانش مورد ن  شودی م  لیحلت  یهوش مصنوع   قیکاربر، رفتار برنامه کاربر از طر  دگاهیاز د

 .شودی م  هیکاربر و بهبود استفاده از منابع دانش توص

 .یاطلاعات ی هاهوشمند داده تیریمد -ب

مرتبط با دانش و ارائه مرجع  ی هاشبکه  جادیهوشمند، ا ی نی ب  شی و پ لیانجام تحل ی برا  ی شخص ی ها، علم و دادههاپتنت ات،یاز ادب  

 . دی خدمات دانش استفاده کن ی برا

 .هوشمند کسب و کار خدمات اتیعمل -ج

د نتوانمی   خدمات دانش  ندیفرآ  ی ساز   نهی به  گرفته تا  خدمات دانش  یرقابت اصل  شی افزا   ی برا   تیریمد  ندیکسب و کار خدمات و فرآ  از

راهبردی    ی زیر و برنامه   ی ریگمی تصم  تواندیهوشمند کسب و کار خدمات م  اتیعمل  گر،ید  ی د. از سون خدمات را بهبود بخش  ییکارا

دانش   ی و موتور جستجو Huazhong Normal دانشگاه SoLoMo بر  ی هوشمند مبتن  سیخدمات دانش ارائه کند. سرو  ی را برا

 (. 20)اندجسورانه اشکال مختلف خدمات دانش هوشمند کرده  شیدانشگاه ووهان شروع به آزما

 هوشمند  یهادر کتابخانه  یچشم انداز کاربرد هوش مصنوع-4

کتابخانه موجود را  به شکل همزمان کارکردهای  را دارد که    قابلیت  نیاکنون ا  یهوش مصنوع   ،4IFLATR  (2016)اساس گزارش    بر

  ی هوش مصنوع   ،IFLAگزارش    منابع گزارش    یتفکر نوآورانه را توسعه دهند. در بررس   دیبا  هاکند. کتابخانه  نیگزیبهبود بخشد و جا

عمدتاً سه جنبه   ندهیها در آبر کتابخانه   یهوش مصنوع   ریشده است که تأث  شنهادیو پ   ه ذکر شد  ی فناور  شیاز چهار گرا  یکیبه عنوان  

 ص ی( تشخ2؛ )( وب  ی محتوا  ییمعنا  لیو تحل  ی دیکلمات کل  ی فراتر از جستجو  )   مرورگرها  ی ( نسل بعد1: )را در بر خواهد گرفت

  ییترجمه و شناسا  ی برا  ی( خدمات ابر3. )همزماناز ترجمه چند زبانه    یبانیپشت  ی سنتز گفتار برا  ،ینیترجمه ماش  کپارچه،یگفتار  

تلف در کتابخانه هوشمند به کار گرفته شده است، اما  مخ  ی هاجنبهاز    یاگرچه هوش مصنوع  (.21)  وب  دهیچیمتنوع و پ  ی محتوا

که دلیل آن   ستین   ی ساز  ادهیقابل پ  در واقعیتمحدود بوده و    شی است که کم و ب   ی آن هنوز در مرحله نظر  ی کاربردها  شتریب

 تواند شامل موارد زیر باشد:  می 

با    ی کاوبزرگ و داده  ی هاداده  یاست، جمع آور  یکتابخانه ناکاف  یهوش مصنوع   ی سخت افزار  زاتیتجه  ی قاتیتحق  ی گذار  هیسرما"

در تجارت کتابخانه وجود ندارد.    ی ، و تفکر هوش مصنوعکامل نیست کتابخانه    یهوش مصنوع  ی استعدادها  میاست، ت  روبرو  یمشکلات

  منعکس   ریعمدتاً در سه جنبه ز  ،وجود دارد  هوشمند  ی هادر ساخت کتابخانه   یهوش مصنوع   ی فناور  ندهیکاربرد آانتظاری که از  

 :شودمی 

 .  ارائه شوند موجود در سالن ی فضا ی هوشمند برا  ییخدمات راهنما-1

از تلفن همراه، صفحه نمامی   حسگر هوشمند، کاربران  ی ساخت فضا  با     ر یو سا  یدن یپوش  ی هادر موزه، دستگاه   یلمس  ش یتوانند 

هوشمند   ی ، ناوبرهاکتاب  قیقد  ی اب ی  تیهوشمند، موقع   یهوشمند، رزرو صندل  یلذت بردن از خدمات صوت  ی تلفن همراه برا  ی هاانهیپا

 
4 the 2016 IFLA Trend Report 
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هوشمند استفاده    ییخدمات راهنما  ریشود( و سا  بیترک  ی مجاز  تیواقع  ی تواند با فناورمی   هوشمند )که   ین یمشاوره ماش و    در موزه

   کنند.

د. برخلاف ناستفاده شو  ها  کتابخانه   دیاطلاعات نسل جد  یابیباز  های ستم یسنسل جدید  در    یو شبکه عصب  قیعم  ی ریادگ ی  ی هامدل -2

مدل شبکه    ،کنندمی   استفاده    امکانات بازیابی اطلاعات دستی  ی بر رو  ین یماش   یریادگی  ی هاکی که از تکن  ،   5سنتی  TLR  مدل  

ی انجام شده و    پرس و جو    نیب نمایی( کند و بدین شکل خلاء بین  استخراج )زبان  یمواد متن اصل  اطلاعات را از    تواندی م  ی عصب

 .سند را پر کند وازگان 

 ی و فناور  ایاش  نترنت ی، اهاابردادهبر    ی رفتار مبتن  ل یو تحل  هیاطلاعات و تجز  ی آورجمع  قی. از طرارائه شود  قیدق  یخدمات اطلاعات-3

  ، یا حرفه  ی هانهیزم  ،یآموزش  ی محتوا  ،یپژوهش  قی خواندن، علا  ی هامانند عادت  یاطلاعات مؤثر  توانند یکاربران م  ،یهوش مصنوع

خاص، کتابخانه   ی وهایسناررا کسب کنند. مطابق با    مرتبط    ی هاو گروه   یسوابق آموزش  ،ی قاتیتحق  ی هام یت  ،یقاتیحقت  ی هاجهت

  امانتی   ی هامانند کتاب  پردازی و پرسش و پاسخ جمعیشبکه ایدهبال و    تیف یبا ک  شده،ی شخصو    قیدق  یهوشمند منابع اطلاعات

 آموزشی  مواد  های آموزشی مرجع ودوره  شرفته،ی پ  یقاتیتحق  آخرین موضوعات داغخاص،    نهیزم  کی در    منابع اطلاعلاتی  شده،ه یتوص

 .دهدیکاربران قرار م اریرا در اختنظایر آن را  و 

 ی ریگ  جهی نت

گزارش   کتابخانه    New Media Alliance Horizonطبق  مصنوع   ،(2017)نسخه  تر  یکیبه    یهوش  مهم   های فناور  نیاز 

خدمات    ی هاروشارتقاءو    یدگرگونموجب    ،ی اکتابخانه  ی ها. توسعه و کاربرد رباتخواهد شد  لیتبد  ندهیدر پنج سال آ  ای کتابخانه 

آموزش   کیکتابخانه به عنوان    گاهی خواهد کرد. جا  رییتغ  یآموزش  ستم یس   ، یر هوش مصنوعیتحت تأث  (. 22ای خواهد شد)کتابخانه 

را   ی تر  عیتوسعه وس  ی تواند فضامی  و کتابخانه   یافتخواهد    ی شتریب  تیمرکز دانش و مرکز ارتباطات اهم  ،ی ریادگیمرکز    ،یاجتماع

ن   ی این فناوری به جای نیگزیها، جادر کتابخانه   یهوش مصنوع  ی فناور  یبه دست آورد. هدف از معرف  ی بلکه برا  ست،یکتابداران 

نظر خود را در کاربرد هوش   دی با  زین   هاکتابخانه   ن،ی. بنابراارائه شده است  ی فرد  نیتبادل دانش و تعاملات ب  تی و تقو  ی سازی غن

بادهند. آن   رییتغ  یمصنوع  با نگرش مثبت تر  ی هوش مصنوع  د یها  کتابخانه و   ی ارتباط  ی هاکارکردع  ی و به فعال ساز  رند یبپذ  ی را 

 .خدمات کمک کنند ییاکار
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