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 چکیده 

دانشگاهی به ویژه دانشجویان پرداخته های  در این مقاله به بررسی نقش کتابداران در ایجاد انگیزه و امید در بین مراجعان کتابخانه

جامعه   ابتدا تعاریفی از امید و انگیزه به عنوان نیروی محرک جامعه برای پیشرفت و داشتن زندگی خوب بیان شده است. شده است. 

دانشگاه هستند که باید بیشتر به مسائل و مشکلات آنان توجه شود تا به آینده جامعه با کمک   بیشتر دانشجویان  ، هدف این نوشته

واداره  هاآن مسئولین  آنان  که  چرا  باشیم  داشته  بیشتری  برای امید  راهکارهایی  و  دلایل  بود.  خواهند  آینده  در  کشور  کنندگان 

 دانشگاهی در این زمینه ارائه شده است که باید در کنار سایر اهداف کتابخانه مورد توجه قرار گیرد.های کتابخانه 

 

 دانشگاهی های کتابخانه  ،دانشجویان ،کتابداران دانشگاهی ،انگیزه کلیدواژه ها:

 

 امید  
از امید  )  مفهوم  نووتنی  دارلینگتون  ،(1۹۸۹نظر  ازنظر  بلند؛  و  پویا  زندگی  از سوی دیگران؛  ،نیروی  نظر   از  اهمیت حمایت شدن 

( روث  و  با  ،(2۰۰2هاملستین  نزدیک  ارتباط  ازارزش  برقراری  و  اهداف؛  و  )  های شخصی  هاقتون  کردن   ،(2۰۰۷نظر  دنبال  توان 

امید نوعی روند فکری و دارای دو جزء تفکر عامل   ،(2۰۰۰به عقیده اسنایدر )  .داشتن خود استروزانه و متحرک نگه  های فعالیت 

هدفمند( است و هر دو بعد از طریق رفتارهای هدفمند در تشکیل و تعیین میزان امید    های طرحهای هدفمند( و مسیرها ))اراده

 (. 13۹۰، )کرمانی ضروری و موجب سازگاری و سلامت جسمی و روانی است

زای امید انتظاری مثبت درباره آینده و نگرشی مثبت به رویدادهای علی و معلولی است و مانند سپری بین آثار رویدادهای استرس

افراد امیدوار نسبت به افرادی که امید کمی دارند    ،دهدمطالعات نشان می  .گیردمیروانی و رفتاری قرار    ،ندگی و سلامت جسمیز

تغذیه و مراقبت بهتری را دریافت کرده و از حمایت اجتماعی کافی برای انطباق با مشکلات برخوردار    ،تری دارندبستگی ایمندل

گیری اند که امید با جهت های مختلف نشان دادهپژوهش  .اندتری داشته بینی کمتر و والدین قابل پیش   هاآناند. تعارض خانوادگی  بوده 

صورت منفی و اضطراب و احساس فرسودگی به   ،دارد و همچنین با افسردگیتبحری و احساس خود ارزشمندی همبستگی مثبت  

 .طورکلی با عواطف منفی در ارتباط است به

امید موجب انگیزه بشر در کارهای اختیاری    ،طور طبیعیامید یک حالت روحی و روانی برانگیزاننده انسان به کار و فعالیت است. به 

 ،شودمی دارد تا به هدف خویش برسد. امید که از معرفت و شناخت حاصل  را به حرکت وامی  و مانع ترس از زیان است. امید انسان

پژوهشگران بر این باورند که امید برای مقابله با مشکلات شرایط عدم اطمینان   .های مفید و پرثمر انسانی استاساس همه تلاش

های علمی است. این امر حاکی از یک رابطه کننده معتبر برای موفقیت ضروری است. تحقیقات نشان داده است که امید یک پیشگویی

آورد؛  انگیزه تلاش و کسب موفقیت را در فرد به وجود میطور که امید به آینده  بدیهی بین امید به آینده و موفقیت است؛ یعنی همان

 .کندمیها نیز امید به آینده را در فرد تقویت  متقابل دستیابی به اهداف و موفقیت

به زندگی و پیش ا با یکدیگر دارندمید  رابطه مستقیم  افراد    امکان   ،باشد  بیشتر زندگی  به  امید یعنی هر قدر  .بینی سطح عملکرد 

بلکه    ،فقط یک احساس خوب و زیبا نیست   یدام  .شودمی   ورزشی و غیره بیشتر  ،یتحصیل   ،شغلی  مثل  مختلفهای  زمینه  در  موفقیت
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 و از مسیر خود منحرف   کندمی   به این معنی که احساسات شما به دنبال شناخت حرکت؛  سیستم انگیزش شناختی افراد نیز است

دهد که با تلاش فراوان برای رسیدن به  می   امید به انسان اجازه  .زمینه رشد و توسعه فردی استانگیزه عاملی مهم در    .شودمین

روند که نیازی به چالش نداشته  می   افرادی که امید ندارند در زندگی به دنبال اهدافی .اهداف خود قدم بردارد و با موانع مجادله کند

 . کنند می  شوند و هدف خود را رهامی   ماندهاز ادامه مسیر خود در ،مشکلترین باشد و با کوچک

 از  موفقیت  واژه  این گل  داشتن  با  و مردم  است  ضروری  و  مهم  بسیار  جامعه  های لایه  و  سطوح  ،ارکان  همه  در  ،تزریق امید در جامعه

  و   امور  تحقق  در  حکومت  ارکان  با  بهتری   همراهی  سویی  از  و  بردارند  گام  خود  و  حکومت  امور  پیشبرد  برای   ندتوانمی  بهتر  سو  یک

 .داشت خواهند هاطرح

ها را به سمت تلاش بیشتر برای دستیابی یه موفقیت   هاآندهد و  حس عمیق امن بودن و قابل اعتماد بودن را می   ،امید به افراد

می که از این تعبیر  بینی فرد نسبت به آینده است و هنگاکشاند و از سویی امید اجتماعی و امیدواری برگرفته از احساس خوشمی 

دوستی  حس وطن  ،از غرور ملی  برآمده   دتوانمیدهد که  شان را نشان میامید مشترک یک ملت و امت نسبت به آینده   ،شودمی استفاده  

همگی   ،ظرفیت آرزومندی و داشتن آرزوهای بزرگ  ،آوری و تحمل مشکلاتتاب  ،انگیزه و شوق برای تلاش  ،و اعتماد به نفس باشد

اساس امید بیند و بر این  از حال می تر  نگرد و آینده را روشنجامعه امیدوار به جلو می   .های یک انسان یا ملت امیدوار استاز نشانه

 چگونه  دهدمی   نشان  که   است  مفهومی  ابزاری   اجتماعی  امید بنابراین  ، بالدبزرگترین سرمایه اجتماعی یک ملت است که به آن می

میدواری عزیمتی مطلوب از نقطه کنونی جامعه  ا  و  امید  حس  و رسید  بهتری   آینده به  جویانهمسالمت  شیوه  به  کنونی  وضع  از  توانمی 

 . کند می جلوگیری  اجتماعی یأس ایجاد از که است اجتماعی بهبود و ای موفق در راستای پیشرفتنقطه به 

برای تعامل با دنیای بیرون و حل تضادهای اجتماعی و ای  بسیار دور واسطهی  کتابخانه به عنوان یک نهاد مهم اجتماعی از گذشته

راهکارهای حل مسائل و   ،مختلف  های نگرشعقاید و    ،این مکان با دارا بودن تجربیات.محیط اجتماعی موجود بوده است تطبیق با  

نقش بسیار مهمی در برطرف کردن مشکلات اجتماعی و کمک  دتوانمی  منابعهای و دیگر شکلها نوشته ،هاکتاب مشکلات در قالب 

 داشته باشد. تر روشنای به افراد برای داشتن زندگی بهتر و امید به آینده 

 یک توانمی  هاکتابخانه  انواع برای  اما ،اندآمده بوجود خاص هدفی به رسیدن برای   هاآن از کدام هر و دارند مختلفی انواعها کتابخانه 

 :از عبارتند که گرفت  نظر در کلی هدف سلسله

 آموزش  -

 رسانی اطلاع -

 پژوهش امکانات آوردن راهمف -

 فکر و روح به بخشیدن عالیت -

 تفنن  و تفریح ایجاد -

است که فرد بتواند به خودکفایی و استقلال از طریق شناخت نیازهای خود و هایی  نقش کتابدار ارائه شیوه   3پریرخ  مهری ی  به گفته 

 . برسد ،اسناد مدارک و غیره ،هاکتابخانه  ،برطرف کردن آن با کسب اطلاعات به طریق مجازی و سنتی

یا اند  لازم را دریافت کرده های  دانیم این گروه آموزشنمی   در حال حاضر برای ما ناشناخته است و  هاآنهای  کتابداران ما و آموزش

دهد که ما نیاز زیادی به آموزش  را باید به مردم ارائه دهند. این موضوع نشان می دانند که چه چیزهایی  نمی  نه. برخی کتابداران

 ایکتابخانه   خدماتدرست  واحدهای درسی برای آموزش    ،کنندمی  متاسفانه در واحدهای آموزشی ما که کتابداران را تربیت  .داریم

برای چه کسانی   ،باید داشته باشدهایی  چه جلوه  ،دانند که خدمات چه وسعتی داردنداریم. کتابداران ما نمی  متناسب با شرایط موجود

 .باید ارائه شود هایی و با چه شیوه 
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دهند و این می   هایی را ارائهگزارش  ،که در این زمینه انجام دادند  های فعالیت از نقاط مختلف ایران از  ها  البته بسیاری از کتابخانه 

جالبی را های  نوآوری   هاآن.  شودمی   مختلف منتشرهای  و نشستها  خبرگزاری لیزنا و در همایش  ،کتابداری   های گروهگزارشات در  

کم لطفی خواهد کرد. ولی سوال اینجاست  ها  نسبت به بسیاری از کتابخانه  شودمین   و اگر بگوییم که هیچ خدماتی ارائهاند  ایجاد کرده

مطالعاتی    ،اندیده کمی هستند که خود به این نتیجه رسهای  همین اندازه کافی است و یا بسیار بیشتر نیاز داریم؟ کتابخانه   که آیا

نیازاند  انجام داده دهد؟ زمانی که ما در مورد جامعه می   رخ ها  اما آیا این اتفاق در همه کتابخانه  اند.افراد را شناسایی کرده های  و 

یابد و اگر تمام رانیم منظور جامعۀ کل است که از اجزای مختلف تشکیل میمی   کنیم و از رشد جامعه و توسعه آن سخنمی صحبت  

است. خلاقیت یافته  با هم رشد کنند جامعه رشد  اجزا  انجام    ، این  توسط چند کتابخانه  و روشی که  به همه   گیردمیعلاقه  باید 

 .ار آموزش استک برسد و تنها روش اینها کتابخانه 

در درجه اول باید توجه داشته باشیم که ما به عنوان کتابدار در هر کجای ایران که هستیم باید بدانیم رسالت ما چیست و اگر کاری  

 کتابداران  مقابل   دهیم آن را به خاطر رسالت خود انجام دهیم. رسالت ما خدمت خالصانه به مردم بر پایه نیازهای آنان است.انجام می 

 خروج   هنگام   و  شودمی   عوض  بدنشان  فیزیک  ،یابدمی   تغییر  شانچهره  خطوط  شودمی   برطرف   هاآن  نیاز  وقتی   که   دارند  قرار  کسانی 

اداری و غیره   ،است. علیرغم مشکلات اقتصادی   برای کتابدار  و این بهترین پاداش کندمی   پیدا  تغییر  کتابدار  به  هاآن نگاه کتابخانه  از

  کنیم نتیجه آن را خواهیم دید. این ارزشی است که آن را با هیچ چیز می   اگر کتابدار هستیم و به رسالت خود به این عنوان عمل

بالاتر است. پس تلاش ها  تشویقبهترین  و  و دستمزد    رین حقوقیشتبینیم از بمی  مقایسه کرد. شادی که در چهره افراد  تواننمی

 .میابیخودسازی و مرور الگوهای که در سراسر دنیا وجود دارند و با نگاه کردن به مردم به هدف خود دست   ،کنیم با مطالعه

اوقات باشد و یا  گذار  بهتر یک فرد تاثیرگیری  و تصمیم   در آرامش  دتوانمی  یک کتاب خوب تا چه اندارهی  دهد مطالعه می   تجربه نشان

ارزش او و یا گذراندن همان اوقات به بیهودگی  ن خود باعث هدر نشدن وقت بایشکل ممکن پر کند که اترین  فراغت شخص را به مفید 

هایمان را با یک جستجوی ساده و جواب سوالایم  عادت کرده   خوانیدر زمان حاضر که اکثر ما به خلاصه.شودمی   باریا تفریحی زیان

کنیم و اهمیت  می   از اولین نتیجه به عنوان بهترین پاسخ استفاده  کنیم ومی   شکل ممکن پیداترین  و کوتاه ترین  سریعدر گوگل به  

راهکارهایی برای عادت به ؛  دهیمنمی  و تحلیل آن برای کافی بودن و مفید بودن اطلاعات  بودن پاسخ  زیادی به درست یا نادرست

کتابخانه برای های  برنامه ی  این نوشته در نظر دارد به بیان مطالبی در زمینه .باشدمی  نیازهای جامعهترین  مطالعه کتاب از ضروری 

به خصوص دانشجویان بپردازد و راهکارهایی را در این زمینه   دانشگاهیهای  درسی مراجعان به کتابخانهنیازهای غیر  برطرف کردن

 پیشنهاد دهد. 

کم  یار رسیم که بسمی   به این نتیجهها  دانشگاهی و وظایف و اهداف این کتابخانه های  کتابخانه های  اساسنامه در بررسی و جستجوی  

با توجه به اینکه   شده است.ای  اشاره  ،تعالی روحی و فکری مراجعان است  ، مهم کتابخانه کهی  ندرت به وظیفه  و شاید بتوان گفت به

کم باید برای مراحل زندگی خود هستند و کمترین  دانشگاهی دانشجویانی هستند که در یکی از حساسهای  مراجعان اصلی کتابخانه 

اقتصادی و اجتماعی اکنون دچار تعارضات و ی  پذیرش مسئولیت کار و زندگی آماده شوند و از طرفی با توجه به شرایط پیچیده

از طرفی اغلب دانشجویان به خصوص دانشجویان غیربومی  و  ارند  مشکات فراوانی هستند و نیاز جدی به دریافت اطلاعات مفید د

گذرانند فرصتی  می   عمومی سطح شهر را نداشه باشند و چون وقت زیادی را در دانشگاههای  ممکن است امکان دسترسی به کتابخانه 

ی غیردرسی و بسیار مفیدی  هااب کتدهد  می  دانشگاهی نشانهای  موجودی کتابخانه   عمومی ندارند.های  هم برای رفتن به کتابخانه 

مورد استفاده آنان نیز   و البته   شودمی   پیداها  اوقات فراغت دانشجویان در این کتابخانهبرای مطالعه و ایجاد انگیزه و امید و پرکردن  

 . گیردمی قرار

مراجعان خود از نظر روحی و شرایط خاص و علت  دانشگاهی وظیفه داریم در حد توان به درک  های  ما به عنوان کتابداران کتابخانه 

چه بسا دانشجویی فقط    ؛همیشه مراجعه به کتابخانه دانشگاهی برای حل مسائل علمی و درسی نیست  .مراجعه به کتابخانه بپردازیم

  . به کتابخانه مراجعه کرده باشد و یا برای پرکردن خلا تنهایی خود به کتابخانه آمده باشد   د برای گذراندن وقت بین دو کلاس خو

کتابدار با درک این    ،دانسته است  کتابهای  پناه خود برای فرار از مشکلی خاص را سکوت کتابخانه و قفسهای  شاید مراجعه کننده 



به ب بشتاکننده  به یاری مراجعه  دتوانمی   اهمیت آنو  موضوع   از موقع ورودش  از کتابخانه متفاوت  د و شاید آن فرد هنگام خروج 

برای حل مشکل خود پیدا کرده باشد و از تنهایی اش در کتابخانه به بهترین صورت استفاده  ای  ارهچکه    بساکتابخانه باشد و چه  

وجود   دتوانمی بهتر از این برای کتابدارای  نتیجهو چه    بهتر کتابخانه را ترک کندی  کرده باشد و با آرامشی در دل و امیدی به آینده 

 داشته باشد؟ 

چه بسا مراجعی در بدو ورود به کتابخانه منتظر لبخندی یا سلامی باشد تا نیاز خود برای حضور در کتابخانه را بیان کند و شاید رفع  

گاه در   راهنمایی کند و به حل مشکل خاصی کمک کند.آن نیاز جلوی تصمیمی نادرست را بگیرد و او را در جهتی درست و مناسب  

  ، نفوذ هستندقابل لب یک شخصیت خشن و بداخلاق و غیراغ  کتابداران  ،بینیممی   ای به شکل اغراق شدهها  فیلمها یا انیمیشن   برخی

 پذیرای مراجعان و گاهی آخرین پناه آنان باشد.  ،به انسانی مهربان دتوانمی  اما این شخصیت 

اجتماعی های  در حال حاضر با وجود شبکه  ؛برای جذب دانشجویان به کتابخانه داشته باشندهایی  دانشگاهی باید برنامههای  کتابخانه  

ها  تنوع این برنامه  ،افراد بیشتری را جذب کرد  توانمی  و  گیردمی   کتابخانه به سادگی انجامهای  در مورد برنامهرسانی  اطلاع  ،متنوع 

   .علاقه مند کردن دانشجویان موثر استنیز در 

  ،شناسیروان  ،داستان  ،شعر  :مراجعان بستگی داردی  بسیار متنوع است و به علاقه  ؛را انجام داد  این برنامه ریزی  توانمی  کههایی  زمینه 

 .. .کنندگان از کتابخانه وبیشترین استفاده  ،بهترین کتابخوان ،انتخاب بهترین کتاب ،مسابقات مختلف ،زندگی های مهارت
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