
دانشگاه فردوسي مشهد رساني و كتابخانه مركزي مركز اطلاعكاركنان اي حرفه -فرديهاي ويژگيسنجش 
 از ديدگاه يكديگر

  دكتر هادي هراتي

  چكيده

رســاني و كتابخانه مركز اطلاعكاركنان اي و شــغلي حرفه-فرديهاي ويژگيپژوهش حاضــر با هدف شــناســايي 
دانشــگاه فردوســي مشــهد بر اســاس نظرســنجي از كاركنان اين مركز انجام شــد. اين پژوهش از نوع مركزي 
نفر  42توصيفي بود كه به روش سرشماري و با ابزار پرسشنامه انجام شد. جامعه آماري پژوهش شامل  -پيمايشي

ـــهد و حجم نموناز كاركنان مركز اطلاع ـــي مش ـــگاه فردوس ـــاني و كتابخانه مركزي دانش ه نيز برابر با جامعه رس
نفر زن پرســشــنامه را تكميل و ارســال نمودند. يافته  27نفر مرد و  10شــامل نفر  37نفر،  42پژوهش بود. از تعداد 

، داراي وضعيت متوسط به بالايي بودند ولي موردمطالعهي كاركنان مركز موردبررسنشان داد، در همه معيارهاي 
و همچنين  يبخشــ نيب يهايدر همكار يريپذانعطاف زانيمي، معيار بررســمورد، از بين هشــت معيار وجودنيباا

  ، بهترين وضعيت را در بين كاركنان اين مركز داشتند.انجام امور محوله يلازم برا ييتوانا ايتجربه  زانيممعيار 

  مقدمه

اي كاركنان يك ســـازمان از ديدگاه كاربران و همكاران خود از شـــناســـايي وضـــعيت ويژگيهاي فردي و حرفه
رساني و هاي دانشگاهي ازجمله مركز اطلاع، در كتابخانهرونيازااهميت به سزايي براي سازمان برخوردار است. 

سايي كارايي و ويژگي شنا سي هم  شگاه فردو شتن ي كاركنان ميهاي فردكتابخانه مركزي دان تواند علاوه بر دا
هاي كاركنان خود، براي افراد نيز جهت منظور آشنايي بيشتر با ويژگينتايج كاربردي براي مسئولين اين مركز به

ـــناخت خود از ديدگاه يكديگر داراي اهميت ويژه ـــد. تاكنون پژوهش ش هاي مختلفي در خصـــوص ميزان باش
ــايت كاربران كتابخانه ــگاهي از خدمات و كاركنان اين مراكز هاي دانرض كيان و ؛ 1389و ديگران،  (رحيميش

جام شــــده اســــت. همچنين  ئد و ديگران، 1394؛ افشــــار و ديگران، 1396)، ان قا ديگران، 1392؛ احمدي مير
پژوهشهايي نيز در همين زمينه با محوريت مركز اطلاعرســاني و كتابخانه مركزي دانشــگاه فردوســي مشــهد 
ـــت.  ـــده اس ـــهرياري، 1392؛ محمديان، 1395)، تدوين ش ـــيني و فتحيان، 1388؛ ش ـــوريان، 1379؛ حس (منص
بااينوجود، با بررسيهاي انجامشده، تاكنون پژوهشي در خصوص نظرسنجي از كاركنان مركز اطلاعرساني و 
صورت  كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد در خصوص بيان ديدگاههاي آنها در رابطه با همكاران خود 
ـــغلي كاركنان مركز  ـــناخت ويژگيهاي فردي، حرفهاي و ش ـــر، ش ـــت. لذا، هدف پژوهش حاض نگرفته اس
ــت. معيارهاي  ــده اس ــاس معيارهاي مطرحش ــهد بر اس ــي مش ــگاه فردوس ــاني و كتابخانه مركزي دانش اطلاعرس
نظرســنجي شــده در اين پژوهش عبارت بودند از: ميزان انعطافپذيري با همكاران در انجام كارهاي تخصــصــي 



صميميت و خوشرويي با همكاران،  شي، ميزان انعطافپذيري و احترام به اربابرجوع، ميزان گرمي،  درون بخ
ـــتراكگذاري دانش و تجربيات به  ميزان تجربه يا توانايي لازم براي انجام امور محوله، ميزان علاقهمندي به اش
همكاران، ميزان انعطافپذيري در همكاريهاي بين بخشي، ميزان انتقادپذيري در رابطه با بازخوردهاي منصفانه 
ــتر  ــمن آگاهي بيش ــر، ض همكاران، و ثبت منظم هرگونه ورود و خروج به/از محل كار. يافتههاي پژوهش حاض
شغلي كاركنان خود، ميتواند  ساني و كتابخانه مركزي از ويژگيهاي فردي، حرفهاي و  سئولين مركز اطلاعر م

  بهعنوان يكي از ملاكهاي انتخاب كارمند نمونه نيز استفاده گردد.

  شناسي پژوهشروش

توصيفي بود كه به روش سرشماري و با ابزار پرسشنامه انجام شد. جامعه آماري  -پژوهش حاضر از نوع پيمايشي
نفر بودند. با  42رساني و كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد به تعداد پژوهش حاضر كاركنان مركز اطلاع

سرشماري بودن روش پ ژوهش، حجم نمونه برابر با جامعه پژوهش بود. لذا، پرسشنامه بين همه كاركنان توجه به 
 37صورت الكترونيكي توزيع گرديد كه تعداد رساني و كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد بهمركز اطلاع

تعداد پرســشــنامه  نفر زن بودند و اين 27نفر مرد و  10نفر پرســشــنامه را تكميل و ارســال نمودند كه از اين تعداد 
رســـاني و كارمند شـــاغل در مركز اطلاع 42مبناي تحليل داده قرار گرفت. اين تعداد نظر خود را در خصـــوص 

  كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد بيان نمودند.

 پژوهش هاييافته

و همچنين ميانگين همه  شدهيبررسصورت توصيفي و بر اساس هر يك از معيارهاي هاي پژوهش حاضر بهيافته
  گردد.معيارها در ادامه ارائه مي

  يدرون بخش يتخصص يبا همكاران در انجام كارها يريپذانعطاف زانيممعيار اول: 

يار  ند و مع هده دار نه در هر بخش وظايفي را برع خا تاب نان ك جام  يريپذانعطاف زانيمكارك با همكاران در ان
شده است كه مشخص گردد از ديدگاه كاركنان، اين براي اين  يدرون بخش يتخصص يكارها منظور بررسي 

ـــي بين آنميزان انعطاف در همكاري ـــنجش معيار هاي درون بخش با س به عبارتي  ـــت.  حد اس چه  تا   زانيمها 
، وضعيت توجه و همكاري بين كاركنان در يدرون بخش يتخصص يبا همكاران در انجام كارها يريپذانعطاف

شود. بر اساس اين معيار، همه كاركنان با ميزان بيشتر انجام وظايف يكديگر در يك بخش از كتابخانه شناخته مي
سبي بودند. از بين بخشي داراي انعطافاز حد متوسط در انجام كارهاي تخصصي درون نفر تعداد  42پذيري منا

ـــد انعطاف 9/61نفر برابر با  26 ـــد ميزان انعطاف 3/14نفر برابر با  6پذيري زياد و تعداد درص پذيري خيلي درص
نفر برابر  10ساير كاركنان به تعداد  يدرون بخش يتخصص يدر انجام كارهاپذيري زيادي داشتند. ميزان انعطاف



 درصد بيش از متوسط و كمتر از حد زياد بود. 8/23با 

  رجوعاربابو احترام به  يريپذانعطاف زانيممعيار دوم: 

سي  رجوعاربابو احترام به  يريپذانعطاف زانيمدر اين معيار نظر همكاران در خصوص  از ديدگاه يكديگر برر
شان داد، احترام به اربابشد. يافته سط بود.ها ن شتر از حد متو نفر، ميزان  42از بين  رجوع در بين همه كاركنان بي
درصد، بيش از متوسط و كمتر  12نفر برابر با  5توسط كاركنان به تعداد  رجوعارباب پذيري و احترام بهانعطاف

سبتاً زياد و و احترام به ارباب پذيريدرصد انعطاف 69نفر برابر با  29از حد زياد بود. علاوه بر اين، تعداد  رجوع ن
  پذيري خيلي زيادي داشتند.درصد ميزان انعطاف 19نفر برابر با  8تعداد 

  با همكاران روييخوشو  تيميصم ،يگرم زانيمعيار سوم: م

ها، ارتباط مناسب و دوستانه همكاران با يكديگر و جو مناسب ها ازجمله كتابخانهيكي از عوامل موفقيت سازمان
ــاس، در اين معيار  ــت. بر اين اس ــم ،يگرم زانيمكاري اس ــنجش با همكاران روييخوشو  تيميص قرار  موردس

گرفته است. بر اساس ديدگاه همكاران نسبت به يكديگر، در اين معيار نيز همه كاركنان داراي وضعيت متوسط 
نفر برابر  6رويي زياد و تعداد درصــد صــميميت و خوش 4/71نفر برابر با  30نفر تعداد  42به بالايي بودند. از بين 

صميميت و خوش 3/14با  صد ميزان  شتند.  رويي خيلي زياديدر ساير  روييخوشو  تيميصم ،يگرم زانيمدا
 درصد بيش از متوسط و كمتر از حد زياد بود. 3/14نفر برابر با  6كاركنان با يكديگر به تعداد 

  انجام امور محوله يلازم برا ييتوانا ايتجربه  زانيممعيار چهارم: 

ي قرار موردبررســه از ديدگاه ســاير همكاران در اين معيار ميزان توانايي كاركنان در انجام وظايف و امور محول
سط به بالايي بودند. از بين  ضعيت متو شان داد، همه كاركنان داراي و نفر برابر با  27نفر تعداد  42گرفت. نتايج ن

 زانيمدرصد  2/26نفر برابر با  11و تعداد  انجام امور محوله يبرا نسبتاً زيادي ييتوانا ايتجربه  زانيمدرصد  3/64
انجام امور محوله  يلازم برا ييتوانا ايتجربه  زانيمداشــتند.  انجام امور محوله يبرا خيلي زيادي ييتوانا ايتجربه 

 درصد بيش از متوسط و كمتر از حد زياد بود. 5/9نفر برابر با  4ساير كاركنان به تعداد 

  كارانبه هم اتيدانش و تجرب يگذاربه اشتراك يمندعلاقه زانيممعيار پنجم: 

ها وري بهتر آن ســازمان كمك نمايد. كتابخانهتواند به بهرهاشــتراك دانش در يك ســازمان ازجمله كتابخانه مي
ها و ارائه خدمات خود را بهبود بخشــيده و توانند با تشــويق كاركنان خود به اشــتراك دانش يكديگر، فعاليتمي

به  يمندعلاقه زانيمبر اين اســاس، اين معيار به بررســي كنندگان را به همراه داشــته باشــند. رضــايتمندي مراجعه
ـــتراك ـــت. در اين معيار نيز همه كاركنان  اتيدانش و تجرب يگذاراش ـــده اس كاركنان بين يكديگر تدوين ش



به تعداد  ،اتيدانش و تجرب يگذاربه اشتراك يمندعلاقه زانيمنفر،  42وضعيت متوسط به بالايي داشتند. از بين 
درصد  69نفر برابر با  29درصد بيش از متوسط و كمتر از حد زياد بود. علاوه بر اين، تعداد  8/23نفر برابر با  10

درصــد  2/7نفر برابر با  3خود با همكاران و تعداد  اتيدانش و تجرب يگذاربه اشــتراك نســبتاً زيادي يمندعلاقه
 خود با همكاران را داشتند. اتيانش و تجربد يگذاربه اشتراكخيلي زيادي  يمندعلاقه

  يبخش نيب يهايدر همكار يريپذانعطاف زانيممعيار ششم: 

ـــي در يك كتابخانه ميپذيري در همكاريانعطاف ـــبرد بهتر اهداف خود هاي بين بخش تواند به كتابخانه در پيش
ـــورت دورهآيد كه بهكمك نمايد. گاهاً پيش مي ـــت درص ـــلي ممكن اس هاي كتابخانه يكي از بخش اي يا فص

توان به شـــلف ها ميفعاليتي ايجاد گردد كه نياز به همكاري ســـاير كاركنان كتابخانه باشـــد. ازجمله اين فعاليت
ـــه خواني) بخش ـــريات و مرجع و يا خريد كتاب و منابع خواني (قفس هاي مختلف كتابخانه ازجمله امانت، نش

شگاه ساس، در اين سازي آنهاي كتاب و آمادهاطلاعاتي از نماي سفارشات و ... نام برد. بر اين ا ها توسط بخش 
شد. يافته يبخش نيب يهايدر همكاركاركنان  يريپذانعطاف زانيممعيار به بررسي  ها بيانگر اين بود كه پرداخته 

 8/4نفر برابر با  2كارمند، تعداد  42همه كاركنان در اين معيار، داراي وضــعيت متوســط به بالايي بودند و از بين 
طافدرصــــد، ا عداد  يريپذنع يادي و ت با  29خيلي ز طافدرصــــد، ا 69نفر برابر  يادي در  يريپذنع تاً ز ـــب نس

بيش از متوسط و  يريپذنعطافدرصد ا 2/26نفر برابر با  11داشتند. علاوه بر اين، تعداد  يبخش نيب يهايهمكار
 كمتر از حد زياد در اين خصوص داشتند.

  منصفانه همكاران يدر رابطه با بازخوردها يريانتقادپذ زانيممعيار هفتم: 

ـــيكي ديگر از معيارهاي  ـــفانه همكاران يدر رابطه با بازخوردها كاركنان يريانتقادپذ زانيمي موردبررس  منص
شد كه كاركنان كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد  سنجش اين معيار، مشخص خواهد  تا است. درواقع با 
ــتاي فعاليت ــفانه تغيير عقيده داده و در راس ــتند در برابر انتقادهاي منص ــر هس هاي چه حد انتقادپذير بوده و حاض

شان داد، از  ضر در خصوص اين معيار ن صفانه ارائه خدمات نمايند. نتايج پژوهش حا نفر كارمند كتابخانه،  42من
ــد انتقادپذيري خيلي زياد 2/7نفر برابر با  3تعداد  ــبتاً  5/59نفر برابر با  25ي و تعداد درص ــد انتقادپذيري نس درص

ساير همكاران يعني  شتند.  درصد داراي ميزان انتقادپذيري بيش از متوسط و كمتر  3/33نفر برابر با  14زيادي دا
ن تواطوركلي با توجه به اينكه وضـــعيت همه كاركنان در اين معيار بيش از متوســـط بود مياز حد زياد بودند. به

  بيان داشت كه همه كاركنان كتابخانه مركزي انتقادپذير هستند.

  ورود و خروج به/از محل كار هرگونهمنظم  ثبتمعيار هشتم: 



، وضعيت نظم و انضباط كاركنان در خصوص ثبت منظم ورود و خروج به/از محل كار شدهيبررسآخرين معيار 
 5نفر تعداد  42متوســط به بالايي بودند. در اين معيار، از بين بود. در اين معيار نيز همه كاركنان داراي وضــعيت 

درصــد  7/35نفر برابر با  15درصــد داراي وضــعيتي بين متوســط تا زياد بودند. علاوه بر اين تعداد  12نفر برابر با 
ـــبتاً زياد و تعداد  ـــد داراي نظم ورد و خروج خيلي  3/52نفر برابر با  22داراي نظم ورد و خروج نس زيادي درص

  بودند.

  ميانگين همه معيارها

ــان داد، همه كاركنان در  ــبه گرديد. نتايج با توجه به ميانگين همه معيارها نش درنهايت ميانگين همه معيارها محاس
سط به بالايي بودند. از تعداد  ضعيت متو سبتاً زياد و  5/71نفر برابر با  30نفر تعداد  42و ضعيت ن صد داراي و در

درصد،  19نفر برابر با  8ادي بودند. ساير كاركنان به تعداد درصد داراي وضعيت خيلي زي 5/9نفر برابر با  4تعداد 
  داشتند. شدهيبررسوضعيتي بين متوسط و زياد بر اساس ميانگين همه معيارهاي 

  هاپيشنهادو  گيرينتيجه

ولي از  ي كاركنان وضعيت مناسبي داشتند؛موردبررسهاي پژوهش نشان داد در همه معيارهاي طور كه يافتههمان
 يبخش نيب يهايدر همكار يريپذانعطاف زانيمطوركلي كاركنان در دو معيار ، بهشدهيبررسمه معيارهاي بين ه

ـــد و معيار  2/95نفر برابر با  40با تعداد  نفر  38با تعداد  انجام امور محوله يلازم برا ييتوانا ايتجربه  زانيمدرص
نتايج نشــان داد، در  خيلي زيادي بودند. علاوه بر اين،زياد و  يريپذانعطافدرصــد داراي وضــعيت  5/90برابر با 

ــفانه يدر رابطه با بازخوردها يريانتقادپذ زانيممعيار  ــد داراي  7/66نفر از كاركنان برابر با  28، تعداد منص درص
ساير معيارهاي  سبت به  سانتقادپذيري زياد و خيلي زيادي بودند؛ كه اين معيار ن صد كمتري را به موردبرر ي، در

  خود اختصاص داد.

ساس يافته سئولين مركز اطلاعبر ا ضر، به م شنهاد ميهاي پژوهش حا شود كاركناني رساني و كتابخانه مركزي پي
  ي قرار داشتند را مورد تشويق قرار دهند.موردبررسمعيارهاي  ازلحاظكه در وضعيت بسيار خوبي 

  منابع:

احمدي ميرقائد، احمدرضــا؛ ملكي، رضــا؛ و مومني، عصــمت. (1394). ســنجش كيفيت خدمات كتابخانه مركزي دانشــگاه علم و 
 فرهنگ از ديدگاه كاربران. فصلنامه مطالعات دانش شناسي، 1(4)، 128-107.

صفيه؛ و يزداني چراتي، جمشيد. (1396). ارزيابي رضايت  شار، زهره؛ رضوي، علياصغر؛ فرامرزي، محبوبه؛ طهماسبي ليموني،  اف
كاربران از خدمات كتابخانههاي دانشگاه علوم پزشكي مازندران. مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران، 27(152)، 185-

.191 



خدمات بخش  ـــتفادهكنندگان از  ـــايتمندي اس ـــي ميزان و عوامل مؤثر بر رض ـــيني، وجيهه؛ و فتحيان، اكرم. (1388). بررس حس
 اطلاعرساني مركز اطلاعرساني و كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد. كتابداري و اطلاعرساني، 12(2)، 118-95.

ـــايت كاربران از  ـــي عوامل مؤثر بر ميزان رض ـــلي، منصـــوره. (1389). بررس رحيمي؛ كرمي، طاهره؛ فرهادي، مهران؛ و مرادحاص
 كتابخانه دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران. كتابداري و اطلاعرساني، 13(4)، 66-51.

شهرياري، فاطمه. (1392). بررسي نقش فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانههاي دانشگاه فردوسي و آزاد اسلامي شهر مشهد در 
رضايت كاربران (پاياننامه كارشناسي ارشد). دانشكده دانشگاه بينالمللي امام رضا عليهالسلام، دانشكده ادبيات و علوم 

 انساني.
كيان، مرجان؛ نريماني، حسين؛ و رياحي نيا، نصرت. (1392). شناسايي عوامل مؤثر بر رضايتمندي كاربران از بخش خدمات 

 اطلاعرساني كتابخانه مركزي دانشگاه مازندران. فنآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي، 3(4)، 58-41.
محمديان، زهرا. (1395). شناسايي عوامل اثرگذار بر وفاداري مراجعان و تأثير وفاداري بر پيامدها در كتابخانه مركزي دانشگاه 

 فردوسي مشهد (پاياننامه كارشناسي ارشد). دانشكده دانشگاه فردوسي مشهد، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي.
منصوريان، يزدان. (1379). بررسي ميزان و آمار مؤثر بر رضايتمندي استفادهكنندگان از خدمات اطلاعرساني رايانه در 

 كتابخانههاي دانشگاه فردوسي مشهد. فصلنامه كتابداري و اطلاعرساني، 3(4)، 58-37.

   



 مديريت پروژه و كتابخانه ها
صالح آباديآزاده   

 

 
  مقدمه

مديريت پروژه از مهمترين و پركاربردترين شاخه هاي مديريت در چند دهه اخير بوده است. در كتابخانه 
ها، آرشيوها و موزه ها نيز همچون سازمان ها ي تجاري ديگر مديريت پروژه  داراي اهميت زيادي است و نيازمند 

  1هاست كه دستيابي به هدفهاي پروژه را ممكن مي سازد.مجموعه اي از دانش،  فنون، ابزارها و مهارت 
معمولا همه سازمان ها چه به صورت مكتوب و  چه نانوشته داراي اهدافي در زمينه بقا، بهبود، رشد و 

كنند. حاصل اين برنامه ريزي ها چيزي نيست به جز  ريزي ميتوسعه  هستند و براي تحقق اين اهداف برنامه
اما مشكلي  ؛ها و طرح ها كه بايد اجرا شوند تا در نهايت سازمان به اهداف خود دست يابد مجموعه اي از پروژه

نبودسازمان و نظامي براي مديريت اين پروژه ها  و طرح ها ست. به عبارتي    كه اغلب  سازمانها با آن مواجهند
عملكرد پروژه ها وجود ندارد و نظارت و كنترل بر  متولي براي برنامه ريزي، اجرا ،  هايديگر در اكثر شركت

  2نهايت سازمان را از دستيابي به اهداف مقررشده در زمان مشخص باز مي دارند.در اغلب 
 تعريف پروژه و مديريت پروژه

و با دنبال  هر يك در راستاي ديگريشود كه هاي مرتبط با يكديگر اطلاق ميپروژه به گروهي از فعاليت
 ،با كيفيت تعيين شده و در زمان مقرر ،ه و مشترك با بهره گيري از منابع موجودنمودن هدفي از پيش تعريف شد

مجموعه اين فعاليت ها تحت نظارت و  .در تلاش براي دستيابي به نتيجه نهايي و تأمين هدف پروژه مي باشند

                                                            

فصلنامه نقد كتاب اطلاع رساني و  "نقدي بر كتاب مديريت پروژه در كتابخانه ها، آرشيوها و موزه ها "دانش، فرشيد و ديگران -1
 41-48، ص.1394، پاييز و زمستان 7ارتباطات، سال دوم، شماره 

 100-101، ص1389مجله عصر مديريت، سال چهارم، شماره چهاردهم، خرداد  "نظام مديريت پروژه در سازمان ها"نسيم لاهيجي،  -2

 
 



چارچوب يك  رهبري يك فرد با عنوان مدير پروژه و در قالب يك سازمان اجرايي تحت عنوان سازمان پروژه در
   3.برنامه معين انجام مي رسند

در جاي ديگري4 پروژه اين گونه تعريف شده است:" مجموعه اي از فعاليت ها كه براي دستيابي به 
"منظور يا هدفي خاص انجام مي گيرند.  

مديريت پروژه فرايندي است كه جريان دوره زندگي پروژه را از آسان ترين راه و با بهترين نتيجه، در 
استاي دستيابي به هدفهاي پروژه ، برنامه ريزي و هدايت مي كند. فرايند مديريت پروژه  را به شكلها و مراحل ر

گوناگوني طبقه بندي و تعريف كرده اند. اين فرايند ، به طور ساده از پنج كارشروع،  برنامه ريزي ، اجرا ، نظارت 
 و كنترل و پايان تشكيل شده است.5

 
 
 

  پروژه ويژگي هاي يك 

 .پروژه يك كار منحصر به فرد، جديد و غير تكراري است  
  پروژه براي تحقق يك نتيجه عيني انجام مي شود كه بعد از اتمام پروژه ، اين نتيجه در قالب

  يك محصول، ارائه خدمت يا تعهد بايد به طور مشهود قابل تحويل باشد.

                                                            
 . رادني ترنر.جي؛ رضوان جو، سلما، مترجم" شيوه رهبري مديران پروژه، يكي از عوامل موفقيت در مديريت پروژه ها" فصلنامه مديريت 3

38-51.، ص1387، زمستان 10پروژه،شماره   

4 1مديريت و كنترل پروژه ؛ علي حاج شير محمدي؛ ص.-   

5 33برنامه ريزي و كنترل پروژه؛ محمود نادري پور؛ ص.   



 زمان آن نامحدود نيست. پروژه موقتي است، يك نقطه شروع و پايان مشخص داشته و  
  براي تحقق اين نتيجه بايد بتوان پروژه را به بسته هاي كاري مشخص، غير تكراري و گسسته

اي تقسيم نمود كه هر يك از آنها داراي زمان محدودي بوده و روابط وابستگي خاصي بين 
  آنها حاكم است.

 ي و مصرفي مختلفي هستند.هر يك از اين بسته هاي كاري يا فعاليت ها نيازمند منابع كار  
 .بودجه آن محدود و قابل پيش بيني است و بايد يك حمايت كننده مالي داشته باشد 

  انواع پروژه  

 
و از آنها را داشته باشد، پروژه گفته مي شود به هر فعاليتي كه  با توجه به ويژگي هاي ذكر شده براي پروژه ، 

پروژه مي تواند شامل موارد زير باشد:استفاده شود.ابزارهاي مريوط براي مديريت آن ها   

 ... سد ، ساختمان، مجتمع مسكوني و احداث: مانند ساخت بزرگراه پل،پروژه هاي عمراني  -1

 پروژه هاي صنعتي: ساخت كارخانه فولادسازي، اتومبيل سازي و.... -2

 تحقيقات امكان سنجي و ..پروژه هاي تحقيقاتي: مانند مطالعه بازار، تهيه و اجراي برنامه هاي تبليغاتي،  -3

 پروژه هاي فرهنگي: مانند ساخت  فيلم سينمايي، برگزاري سمينار، برگزاري جشنواره و ...  -4

 پروژهاي محصول ثابت: ساخت كشتي، هواپيما و ... -5

  .9000ISO   ،Six Sigma.. ،6يستم پروژه هاي سيستمي: پياده سازي س -6

  نرم افزارهاي مديريت پروژه 
يي را در نظر گرفت كه مهمترين براي انتخاب نرم افزار مديريت پروژه مناسب بايد نكات و ويژگي ها

آنها  برنامه ريزي، ميزان پيشرفت پروژه، گزارش پروژه، ذخيره سازي فايل ها و خروجي هاي پروژه، ارتباط گيري 
پروژه، امكان هماهنگ سازي با نرم افزارهاي ديگر و رابط كاربري مي باشند. در اينجا دو نرم افزار مهمي  اعضاء

 كه در مديريت پروژه مورد استفاده قرار مي گيرد، به طور مختصر توضيح داده مي شود.

                                                            

6 20مرجع درسي و كاريردي كنترل پروژه به روش گام به گام؛ مجيد سبزه پرور؛ ص. -   



(P6) Primavera Enterprise6  

را تكميل   مسير مديريت ، پروژه   در  مي باشد كه  محصولاتي نام تجاري    پريماورا در اصل  نرم افزار   
شمسي) به وسيله شركت سيستم هاي  1362ميلادي ( 1983مي نمايد. نرم افزار پريماورا براي اولين بار در سال 

ركت به دست اوراكل تحت كنترل اين شركت عرضه پريماورا معرفي گرديد كه بعد از معروفي و خريد امتياز ش
 .گرديده شد

يماوراپر  (P6)  يك نرم افزار مديريت پروژه است كه در صنعت پروژه كاربرد زيادي دارد از شروع
از قسمت  .قرارداد آغاز مي گردد و تا پايان پروژه ادامه دارد و كارهاي ثبت، پيگيري و كنترل را انجام مي دهد
 (Primavera) هاي پركاربرد نر افزار پريماير مدارك فني، هزينه ها، قراردادها،  كه پروژه را كنترل مي نمايد
.تداركات كالا، مجموعه مكاتبات، صورت جلسات و تغييرات در پروژه را مي توان اشاره نمود  

نرم افزار مديريت پروژه پريماير با همه امكانات بالايي كه در ساخت گزارش دارد مي توان انواع 
ايه نمودگزارشات گوناگون مورد بحث را از آخرين وضعيت پروژه ار .  
در نرم افزار مديريت پروژه پريماورا تمامي اطلاعات و پرونده ها به شكل منظم و با ارتباط منطقي ذخيره 

 7.و نتايج گزارشات، فرم ها و مدارك به سادگي و سرعت در اختيار افراد مجاز قرار مي گيرد
 

هستند ، يكپارچه سازي فرآيند مديريت ، برنامه  يكي از مشكلاتي كه سازمانهاي پروژه محور با آن مواجه             
گونه سازمان ها تمايل دارند تمام پروژه ها را بصورت يكپارچه  ريزي و كنترل پروژه هاي سازمان است. اين

 (تلفيقي) ، برنامه ريزي و كنترل نمايند.

افزار به راحتي مي توان  براي اين نوع سازمان ها بسيار مفيد است. با استفاده از اين نرم  اين نرم افزار
را در سلسله مراتب شركت تعريف نمود. اين ساختار تشكيل دهنده پروژه هاي سازمان  (EPS) ساختار پروژه ها

را براي مديريت پروژه ها تعريف  (OBS) بصورت سلسله مراتبي است. سپس مي توان ساختار سازماني و مسئوليتها
ه مراتبي و در داخل سازمان انجام مي شود. البته با وجود اينكه اين نرم نمود. حتي تعريف منابع نيز بصورت سلسل

افزار اساساً براي سازمان هاي پروژه اي طراحي شده است ، مي توان از آن براي پروژه هاي مستقل نيز استفاده 
  .نمود

Project Management (EPM) Enterprise 

هايي هاي جامع مديريت پروژه به خصوص در سازمانسيستم ها و منابع نياز بهبه منظور مديريت بهتر پروژه
 شود.ها احساس ميبا محوريت پروژه
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 صورت به كه Enterprise Project Management عنوان شركت مايكروسافت سيستمي تحت
بر پايه  سازماني پروژه مديريت جامع حل راه اصلي محوريت.  است كرده ارائه را ؛شودمي ناميده EPM اختصار

رسند. يكپارچگي مي هاي مورد نياز سازمان حول آن بههمسو سازي استراتژيك سازمان قرار دارد و كليه سيستم
مديريت منابع، مديريت مدارك و اسناد پروژه و بستر ارتباطي و همكاري اطلاعاتي مديريت پروژه،  هااين سيستم

  .آورندسازمان را براي مديران، اعضاي تيم پروژه، مديران ارشد سازماني و ساير افراد مرتبط با پروژه فراهم مي
  

  مديريت پروژه و كتابخانه ها 

از گذشته در زمينه هاي عمراني و احداث صنايع به خصوص پروژه روشهاي برنامه ريزي و كنترل پروژه 
هاي بزرگ در كشور مورد استفاده قرارمي گرفته است، اما در ساير زمينه ها از جمله پروژه هاي تحقيقاتي و 
فعاليت هايي كه به كتابخانه اختصاص دارد؛ ماهيتا از ابهاماتي نظير مشخص نبودن جزئيات برخي كارها، عدم 

د قطعيت در اكثر زمان هاي برآوردي فعاليت ها، مواجه شدن با بن بست حين اجراي پروژهو لزوم از سرگيري وجو
رشته جديدي از امور و ... برخوردارند، كمتر مورد توجه قرار گرفته و توان برنامه ريزي ، نظارت، بهره برداري 
 مناسب از منابع و كنترل هزينه ها را به شدت كاهش داده است.8 

مديريت هر نوع پروژه در كتابخانه ها ، آرشيوها و موزه ها بدون استفاده از شكل هاي فناوري اطلاعاتي 
نظارت و كنترل و ثبت  ، برنامه ريزي ، گذاريهايي معمولاً سياستدر چنين سازمانو ارتباطي درك ناپذير است. 

 .شود و منجر به بروز برخي مشكلات زير مي شودنميجام انيادگيري از پروژه ها به صورت سازمان يافته و مدون 
اتلاف منابع به دليل عدم به اشتراك گذاري منابع بين پروژه  ،تجاوز پروژه ها از دامنه زمان و بودجه تعريف شده

وري منابع به دليل يكپارچه نبودن رهبهپايين بودن سطح پاسخگويي مديران پروژه ها پايين بودن  ،هاي مختلف
بالا بودن ميزان خطاها  ،افزايش نسبت اقدامات اصلاحي اقدامات پيشگيرانه ،هاي مديريت پروژه در سازمانفعاليت

نبود نظام مديريت پروژه در سازمان  ،و تكرار اشتباهات به دليل عدم اطلاع رساني و يادگيري از ساير پروژه ها
ت و ارزش افزوده آن است كه اين مقوله ايجاد به اهمي  سازمان ها نسبت   عدم آگاهي مديران   اغلب به دليل 

.مي كند  

ي كه تاكنون هايپژوهش در امر مديريت پروژه مي باشد.يكي از فاكتورهاي موفقيت  همچنين مدير پروژه ، 
اند و شيوه رهبري اغلب توجه چنداني به تاثير مدير پروژه نداشته ،انددر مورد فاكتورهاي موفقيت پروژه نوشته شده

اما اين نتيجه گيري برخلاف نتايج به دست آمده از  ،هاي او را در موفقيت پروژه در نظر نمي گيرندناييو توا

                                                            
 - رضائي، حسين و ديگران "بررسي سيستم اطلاعات مديريت پروژه در واحدهاي پژوهشي" مجله علمي تخصصي رويكردهاي پژوهشي 8

14-27، ص1397، تابستان 5نوين در مديريت و حسابداري، شماره   



هاي مديران بر عملكرد سازمان ها تاثير شيوه رهبري و توانايي مديريت است كه حوزه عمومي  پژوهش هاي
 مستقيم دارد.9

   نتيجه گيري

با توجه به مباحث ذكر شده و همچنين مشكلاتي كه در اين زمينه در سازمان هايي نظير كتابخانه ها وجود 
سازمانها بايد به اندازه و موثر به كار گرفت و از اصول و استانداردها استفاده نمود اين مديريت پروژه را در دارد؛ 

به عبارت ديگر ايجاد فرآيندهاي  ؛آن را بومي سازي كردو به تناسب سازمان منابع در اختيار و سطح دانش مديران 
پيچيده و حجيم در ارتباط با مديريت پروژه نه تنها از اثربخشي آن مي كاهد و كاركنان سازمان را نسبت به آن 

 در چنين .بلكه باعث توليد اطلاعات زياد ناكارامد و بلا استفاده نيز در سازمان مي شود ،بدبين و منزجر مي سازد
د استفاده مورحالتي معمولاً كاركنان درگير در پروژه ها سيستم جديد را به صورت موازي با روش سنتي خود 

دهند و ابزارهاي سيستم جديد را نه به صورت موثر بلكه به حالت نمايشي به كار مي گيرند در اين حالت قرار مي
جم كار كاركنان و در نتيجه نارضايتي آنها به دليل به كارگيري موازي روش سنتي و سيستم مديريت پروژه ح

شود تا از يك سو تمايل به كنار گذاشتن پروژه افزايش مي يابد كه اين نارضايتي موجب مي مديريتنسبت به نظام 
آن تقويت شود و از سوي ديگر بازخوردهاي منفي نسبت به سازمان مديريت پروژه ايجاد شده و فلسفه وجودي 
.آن زير سوال مي رود  

بايد يك  يي مثل مراكز تحقيقاتي و كتابخانه هابراي استقرار نظام مديريت پروژه در سازمانهاپس بايد 
هاي سازمان به صورت يكپارچه متولي و مركز داراي قدرت و اختيار در سازمان ايجاد نمود كه در آن همه پروژه

ريزي شده و تحت نظارت و كنترل قرار گيرد و در نهايت تجارب حاصل از اجراي پروژه گذاري و برنامهسياست
ي توان در سه بخش كلي تحقيق و اين مركز را م  ايفوظ .ها در اين مركز ثبت شده و در سازمان انتشار يابد

 توسعه ، راهبري پروژه ها و مديريت دانش خلاصه نمود.10
 
 
 

  
                                                            

 - رادني ترنر.جي؛ رضوان جو، سلما، مترجم" شيوه رهبري مديران پروژه، يكي از عوامل موفقيت در مديريت پروژه ها" فصلنامه 9

38-51، ص.1387، زمستان 10مديريت پروژه،شماره   

100-101، ص1389مجله عصر مديريت، سال چهارم، شماره چهاردهم، خرداد  "نظام مديريت پروژه در سازمان ها"لاهيجي، نسيم  -10  
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ي و نقش آن در يادگيري الكترونيكي زكتابخانه مجا  

 مريم مراديخواه

 چكيده

دستخوش تحول هاي سراسر دنيا كتابخانه، اخير هايها در دههبه كتابخانه ��و ارتباطات�د فناوري اطلاعاتوبا ور
هاي سايتديجيتالي و مجازي ظهور كردند. فراهم كردن وب الكترونيكي، هاي خودكار،كتابخانه شدند و به تدريج
تبديل كرده  ها را به يك محيط مجازي و ديجيتالي جهت تبادل اطلاعاتهاي اطلاعاتي، كتابخانهاينترنتي و پايگاه

در  19با توجه به شيوع فراگير بيماري كويد  شود.اين محيط نمايان مياست كه نقش آموزشي آنان بيش از پيش در 
در اين مقاله سراسر جهان و كاهش امكان حضور در محيط كتابخانه و نياز بيش از پيش به استفاده از امكانات برخط، 

 ي مجازي در اينهامجازي مساله يادگيري الكترونيكي و نقش كتابخانه هايپس از بررسي جوانب مختلف كتابخانه
 .گيردآموزش مورد بررسي قرار مي



 كلمات كليدي

 19، كويد يادگيري الكترونيكي يادگيري، كتابخانه الكترونيكي، كتابخانه مجازي، كتابخانه،

 

 مقدمه

افزايش  .اندبرداري و اشاعه اطلاعات و دانش بشري بودهبهره ها در طول تـاريخ هـمواره مركز نگهداري،كتابخانه
پيدايش و تحول  هاي گوناگون اطلاعاتي،توليد قالب ،اينترنت گسترش سريع روزافزون حجم اطلاعات،

نقش و عملكرد  هاي الكـترونيكي اطـلاعات،و تمايل فزاينده پژوهشگران به دسترسي به قالب��� هاايچندرسانه
ها و مراكز بر كتابخانه و ارتباطات ها را در جهان امروز دستخوش تحول ساخته است. فناوري اطلاعاتكتابخانه
 هاي خـودكار،اند و زمينه براي ظهور كتابخانهرساني تاثير فراوان گذاشته و باعث تغيير و تحول در آنها شدهاطلاع

) انتفاعي يا عمومي ،ملي دانشگاهي،( انواع گوناگون كتابخانه ها اند.ديجيتالي و مجازي فراهم كرده الكـترونيكي،
در اصل اين واقعيت است  دگرگوني هستند و نيروي محركه اين فرآيند، فرآيند يك سراسر جهان دستخوش در

زندگي است كه در آن اطلاعات الكترونيكي  از نـويني طور كلي در حال حركت به سـوي شـيوهكـه جـامعه بـه
 .است محوري كالاي

 كتابخانه مجازي چيست؟

 اي،كتابخانه بدون ديوار و كتابخانه شـبكه كتابخانه رقمي، پيوسته، كتابخانه ،الكترونيكي نهكتابخا كتابخانه مجازي،
اي مورد استفاده قرار موجود در محيط شبكه هايكتابخانه به هـمگي عـبارات و اصطلاحاتي هستند كه براي اشاره

هاي منحصر به فـرد از بـسط و تـوسعه ه و ويژگياين موارد با توجه به زمين از بـا ايـن حال هركدام گيرند.مي
 .دارنـد اشـاره به هويتي مجزا و معين كاملا خودكار و مستقل و يا تركيبي از هر دو، كتابخانه كتابخانه سنتي تا

 انآن كاربر ست كـه دربخانه مجازي جاييكتا" تعريف كرد: چنين را كتابخانه مجازي »هاراج« يـك دهه پيش
 .ددار يش از اطلاعات مـوجود فـعليو ب و همزمان به صورت سريع ترسي به مجموعه بسيار بزرگي از اطلاعات،دس

   ".دارد همان حال به دانش جهاني دسترسي و در تاخير وي بدون

فـناوري و مطرح  تـوسعه به مـوازات. انددرباره نقش كتابخانه مـجازي بـسيار نوشته و بحث و تبادل نظر كرده
عنوان  تحت( از صفحات وب و خدمات كتابخانه، محتوا رهيافتي استاندارد بـراي اشـاعه به عنوان  شدن وب

 مـجازي، هايكـتابخانه اين شود.براي بسط و توسعه خـدمات در مـحيط شبكه استفاده مي) كتابخانه مجازي
 صفت .در قـالبي الكـترونيكي، دارند منتهي ،هاي سنتيدر كتابخانه شدهارائه نوع خدمات و مـحتواي مـشابه بـا

روي  فيزيكي نداشته، وجود هامجازي بيشتر به فقدان بعد مكاني اين نوع كتابخانه اشـاره دارد و ايـن نوع كتابخانه
نـيز  نامرئي هايكـتابخانه بدين خاطر گيرند.مي قرار مـراجعان و در دسـترس شده هاي كامپيوتري ايجادشـبكه

 .شوندخوانده مي

ها دور بـه محتوا و خدمات كتابخانه راه ي است مبتني بر دسترسي ازمفهوم" كتابخانه مجازي �� از ديدگاه كاگ گاپن
و پراسـتفاده در دو قالب چاپي و  روزآمـد ي از منابعياهمجموعه از مـركب، رساني اطـلاع مـراكز ديگرو 
 . آنها و اشاعه هاي جهان اطلاعات تجاري و منابع دانش به منظور كاربريلكترونيكي و بـه كـتابخانها



، كـه در آن بـا استفاده از فـناوري است ايكتابخانه تاثير تحت جهات اي از هـمهدر واقع كاربر چنين كـتابخانه
 . رساني فراهم شده است عها و مراكز اطـلامـنابع و خـدمات بسياري از كتابخانه

 هاي مجازيپيدايش كتابخانه

رساني گذاشت و موجب ها و مـراكز اطلاعبر كـتابخانه ها اطلاعاتي و ارتباطي، تاثير فراوانيپيشرفت سريع فناوري
موجود هاي اند با پيشرفتسـعي داشـته ها كـه هـمواره در مراحل مختلف،تحولات عظيم در آنـها شـد. كـتابخانه

فـرصتي فـراهم شـد تا اطلاعات بر  به اين ترتيب، .شدند اين بار پذيراي تغييرات و تحولات فناورانه گام بردارند،
ها و ديگر ابزار فـنĤورانه نـوين ذخـيره شـوند و كـاربران بـتوانند از محل كار يا منزل خود از طريق به روي رايانه
ها كه به ها دسترسي داشته باشند. كتابخانهبه منابع موجود در كتابخانه ارتباطي، اطلاعاتي و هايفناوري بكارگيري

 نوين اطلاعاتي و ارتباطي، هايفناوري تاثيرپرداختند، اين بـار در فضاي مجازي و تحتتدارك منابع آموزشي مي
 .كه كتابخانه مجازي نام گرفتها پديد آمد اي از كتابخانهبنابراين،شكل تازه شدند. مشغول رسانيبه خدمت

هاي يكي از اصطلاح به و امروزه برده شد كار بـه 1990براي اولين بار در اوايل دهـه  "كتابخانه مجازي"اصطلاح 
   .رساني تبديل شده استمتداول در متون كتابداري و اطلاع

 ١٣٣-١٢٥. ص١٣٧٦، بهار و تابستان آموزش از راه دور. فصلنامه کتابکتابخانه ها و :	. آبراهام، الكساندر

در واقع يك كتابخانه در فضاي  هاي مجازي،كتابخانه هاي مجازي بوده است.عامل مؤثر توسعه كتابخانه اينترنت،
هايي ها مجموعهاين كتابخانه منابع به صورت پيوسته قابل دسترسي هستند. آن، در ايـنترنت اسـت كه

سازند و هاي اطلاعاتي را فراهم مـيها و پايگاهو امكان دستيابي به فهرست دارند يافته از اطلاعات رقميسازمان
طور كنند و ارائه همه اين خدمات بهشوند هدايت ميسـختي پيدا مي كه بـه منابعي پژوهـشگران را به سوي

 اينكه از نظر فيزيكي به مكانيبدون  پذير هستند،هاي آنها انجامسايتوب روزي و در هفت روز هفته از طريقشبانه
  .فـرد جهت درخواست و دسترسي بـه اطـلاعات نياز باشد مـراجعه براي

 ١٥و  ١٤ترجمه حيدر مختاری. کاما، سال سوم شماره "كتابخانه مجازي چيست؟ "آنجلو، باربارا:  -

 (http) ويژهو به گيرنده دهنده/سرويسهاي سرويسنمونه رشد توانايي و انسجام پروتكل هاي مجازي،كتابخانه

اقع مجازي اوليه در و هايتابخانه. كسازدمي است كه دسترسي به اطلاعات موجود در شبكه اينترنت را ممكن
شدند تا كاربران را تا آوري ميكتابداران جمع فهرستي از پيوندهاي مـرتبط بـه يك موضوع خاص بودند كه توسط

 رشد كردن و گسترش يافتن مقدار اطلاعات موجود، با .علاقه خود ياري كنند مورد حدودي در پيدا كردن اطلاعات
يت كاري در زمينه خودكارسازي فعالهم براي حل اين مشكلات، گردد.تر مينـگهداري و مـديريت آنها نـيز مشكل

 .درآمده استها فعاليت پذير به عـنوان زيربنايهاي انعطافها، گسترش دامنه كار و ارائه طرح

بـيشترين توجه را به خود جلب كرده  اي،سازي اطـلاعات شـبكههاي خودكار براي نمايهتوسعه نظام ديگر،ازسوي
صـرف هزينه زياد مسافتي را طي   بـا ،اگر در گذشته افراد ناچار بودند كه براي استفاده از منابع كتابخانه .است

 هاي مجازي،هاي نـوين اطـلاعاتي و ارتباطي و وجود كتابخانهروز به ياري فـنĤوريام كنند و حتما به كتابخانه بروند،
تر از گذشته به دايره هر زمان و مـكان و سريع در توانندها نيست و افراد مينيازي به حضور فيزيكي در كتابخانه



رونيكي مـوجود در كتابخانه مجازي پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع الكت ها،ها، كتابشناسينمايه المعارفها،
معناي هدر نرفتن زمان و كاهش چشمگير هزينه رفت  به اين امر ها استفاده نمايند.دسترسي پيـدا كـنند و از آن

 .و آمد افراد است

 هاي كتابخانه مجازيويژگي

 :كندپنج ويژگي براي كتابخانه مجازي بيان مي »تراويكا«رابرت

 براي هاي لازمارتباط مجازي،علائم و نشانه هايروش و بيشتر از كتابخانه مستقرند مـعمولا دور كاربران، - 1
 .دهندو آهنگ صدا را از دست مي از قبيل ارتباط چشمي ،فهم

مـتفاوتي  پسندي كاربر اطلاعات مجازي از منابع الكترونيكي متمايز، و اغلب انحصاري است و با درجات -2
 .شوندانـتخاب مي

شود و نقش و تاثير كتابدار بر موفقيت در ارائه مي از كتابخانه قرار دارند، خارج عات به كاربراني كه دراطلا - 3
 .منابع و برقراري ارتباط باشد يافتن به امر تبادل اطلاعات مرجع ممكن است محدود

بيني نيازهاي و پيشدانش براي تجزيه و تحليل  هاي مديريتهاي مـجازي به مهارتكتابداران كـتابخانه - 4
 .اطلاعاتي كاربران نياز دارند

بايد  مجازي هايكتابخانه سازمان و خدمات رسالت، وظايف، هاي مجازي پويا هستند؛كتابخانه - 5
يا يادگيري  e-learning (pat) پات پذيري خود را حفظ كرده و پذيـراي تـغييرات باشند.انعطاف

و  دانش ارتقاي آموزش است كه با ارائه و اداره فرصت هاي يادگيري براياي جديد در شيوه الكترونيكي،
 تنها مفاهيم سنتييادگيري الكترونيكي نه پردازد.هاي كامپيوتري ميمهارت از طريق اينترنت و شبكه

و كـلاس درس و  "عنوان جاذب اطلاعات مـعلمبه"محصل ،"مـنبع اطـلاعات عنوانبـه"معلم
ساخته بلكه ماهيت تحصيل و دانش اندوزي را نيز از  متحول را "عنوان تنها محيط يادگيريبه"كـارگاه
هاي سـنتي آمـوزش ديگر قادر به پاسخگويي روش و در حال حاضر، كرده است  تبديل به يادگيري آموزش

 هاي بيشتر،يد فرصتهاي جدفنĤوري هاي آموزشي نيستند.و گـسترش مـداوم مهارت رشد نيازهاي به
كنند مانند فرصت كسب تجربه يادگيري مـتناسب بـا مي ارائه تري را براي يادگيريو جذاب جديدتر

 .تـوانايي و شيوه يادگيري هر دانشجو

کتابخانه های مجازی و تفاوتهای آن با کتابخانه های الکترونيکی و ديجيتال" فصلنامه "پناهي، سيروس  -

 ١٠٦-٩٩م. ص. کتاب، دوره چهارده

از طريق كاربرد فناوري اطـلاعات و ارتباطات مرزهاي دسترسي و مرزهاي زماني را درهم  الكترونيكي يادگيري
 .كندبراي يادگيري به فراگيران ارائه مي را شكسته و ابزارهاي جديد

 يادگيري الكترونيكي چيست؟

براي  E-learning اصطلاح گوناگون معاني متعدد دارد. يادگيري الكترونيك از نظر افراد كـه اسـت واقعيت آن
اين اصطلاح در آن زمان بـه مـعناي آمـوزش مبتني بر  جنبه همگاني به خود گرفت. 2001 سـال نخستين بـار در

پس از . شد شد و در واقع جايگزين آمـوزش مـبتني بـر وباينترنت و اينترانت ارائه مي طريق كه از بود، كامپيوتر



شايد در هـريك از  كه هاي متعددي ارائه شديادگيري الكترونيكي تعاريف و نظريه و مفهوم ماهيت آن در زمينه
  .شده است پرداخته آنـها تـنها به بخشي از ماهيت كلي يادگيري الكترونيكي

 ١٣٨٥چاپار، شناخت و پياده سازی کتابخانه های ديجيتال و مجازی" تهران: "محمدي فرد، داود:  -

 آموزش طور كلي يك مدلالكترونيكي را به يادگيري توانمـي يادگيري الكـترونيكي ساختار با تعمق در
و ارتباطات و از طريق  اطلاعات پذير جامع و فراگير دانست كه فـرآيند يـادگيري را بـا استفاده از فناوريانعطاف

و ابزار  و قالب امـكان انـتخاب زمان و مكان آموزش فراگيران اي كهگونهبهسازد ميسر مي منابع گوناگون و متنوع
افزارهاي نرم اينترنت، چون هاييباشند. فـناوريآموزشي دلخواه و مناسب با نيازها و شرايط خاص خـود را دارا مـي

و  پست الكترونيكي ،مباحثه هايهگرو هاي ويدئويي،، كنفرانسالكترونيكي هايكتاب ،هاي مجازيآموزشي، كلاس
 كنند تـا بـهجمله ابزارهايي هستند كه در سيستم يادگيري الكترونيكي به فرد كمك مي از وگوي ايـنترنتيگـفت

 افرادي كه به دلايـلي تا شودمي آموزشي موجب مدل پذيري اينانعطاف و سهولت به خودآموزي بپردازد. سـرعت
 از امكانات هاي درسي نيستند،و اجتماعي قادر به حضور فيزيكي در كلاس شخصي شغلي، چـون تـعهدات

يكي ديگر از مصاديق استفاده از آموزش الكترونيكي، در شرايط  مند شوند.و يادگيري بهره آمـوزش ،تـحصيل
گذشته است كه  با در يك سال  19وقوع بحرانهاي بزرگ از جمله بحران جهاني همه گيري و شيوع ويروس كويد 

توجه به عدم توانايي حضور در مدارش و دانشگاه ها و مراكز آموزشي و تحقيقاتي، نقش اين نوع آموزش بسيار پر 
أمين براي ت زياد هايبه صرف هزينه نيازي آموزشي مدل اين در ديگر،ازسويرنگ و قابل توجه بوده است. 

 دانشجويان به اين ترتيب، كانات فيزيكي براي آموزش نيست.و ساير ام اسناد،اخـتصاص فـضاي آموزشي
ها و سئوالات و به طرح ديدگاه كرده بـرقرار ارتـباط خـود استادان اي از جهان با يكديگر و باهـر نقطه از توانندمـي

بديهي است كه  گيرند. طور مداوم مورد ارزيابي قرارو به هاي درسي خود را تكميل كرده پروژه خود بـپردازند،
 .يادگيري الكترونيكي همانند ديگر فرايندهاي يادگيري بر ارتباطات مـؤثر دانـش بشري متّكي است

سو تأثيرگذاري يـادگيري الكترونيكي وابسته به ايـجاد ارتـباطات متقابل بين فراگيران و استادان از يـك واقع، در
 و غير "ويدئو كنفرانس"مانند اعم از همزمان هاي پيوسته،باشد. فناوريميديگر و بـين خود فراگيران ازسوي

  .موجب استحكام بـيشتر ايـن تـعامل و همكاري خواهند شـد  ،"پست الكترونيكي"مـانند هـمزمان

؛ گوپتا، ر.ج." کشف دانش در کتابخانه های رقومی" ترجمه محسن عزيزی، ويشواناتان، ت؛ برنايي، زرين تاج-

١٣٧٧ 

 مـزاياي يادگيري الكترونيكي

نشيند و به كمك پشت يك رايـانه مـي فراگير ،نوين اطلاعاتي و ارتباطي مثل اينترنت هايفناوري كارگيريبا به
 در اين نوع پردازد.بـه تعامل مي است، ترصفحه كليد رايانه بـا مـعلم يا مـنبع اطـلاعاتي كـه كيلومترها دور

ها بپردازد بـه انجام تكاليف و تمرين هاي معلم را مرور كـند،درسي يا صحبت مطالب فرصت دارد تافرد  يادگيري
 در يادگيري الكترونيكي، و با مـعلم و سـاير فـراگيران از طـريق تـالارهاي گفتگو كنش مـتقابل داشـته باشد.

رودرروي فراگير با مربي و ساير فـراگيران شود و مشكل اضطراب ناشي از تعامل مي جوييصرفه در زمان آموزش
 .شمردندچلاريو و پورتا مزاياي يـادگيري الكـترونيكي را چـنين بـرمي رسد. كانتومي،بـه كـمترين ميزان مي



 . شد صرف نخواهد زيادي راري ارتباط كلاسي زمانبـراي بـرق - 1

 .تواند هر زمان كه لازم است به يادگيري بپردازدفراگير مي -2

 .ظاير آن به يادگيري بـپردازدنمثل اداره،خانه و  كان شخصي خودتواند از مفراگير مي - 3

 .زمان با انجام كار خود به يادگيري نيز بپردازدفراگير،هم كه دارد اين امكان وجود - 4

 .شودسنتي صرف مي هابرنامهبراي سازمان آموزشي هزينه كمتري نسبت به  - 5

 .پذيرتر اسـتتر و انـعطافالكترونيكي،جذابآموزش در يادگيري  -6

 .است بيشتر با يكديگر تعامل فراگيران -7

  .هستند، مؤثرتر باشد تواند براي فراگيران خاصي كه مشكل زبان يا معلوليت دارند يا كمرواين نوع يادگيري مي

فصلنامه "	و ديجيتال كتابخانه هاي مجازي و تفاوتهاي آن با كتابخانه هاي الكترونيكي"پناهي، سيروس  -

 ١٠٦-٩٩ص. ١٣٨٢، دوره چهاردهم، کتاب

جامعه را دارد. وي بيان  افراد گسترش و پذيرش از سوي اين است كه يـادگيري الكـترونيكي، قابليت نظر وركي
هايي را براي كسب دانش به واسطه گسترش يادگيري الكترونيكي افراد در هر گوشه از جهان فرصتكند كه بهمي
  .آورندسـت مـيد

امـكان اظهارنظر به صورت گسترده از سوي افراد و يادگيري مشاركتي  بـحث، هايحضور در گروه او خود يادگيري،
 .ي داند و به آينده اين نوع يادگيري اميدوار استما از مزاياي يادگيري الكترونيكي ر

 اشاره كـرد؛موارد زير  بـه تواناز ديگر مزاياي يادگيري الكترونيكي مـي

 .توانند ياد بگيرندآمـوزش را عموم مردم مي - 1

 .باشدبه صورت دوطرفه مي -2

 .شودتيجه آموزش و يادگيري شما سريعتر مشخص مين - 3

 .ماندمي ذهن مطالب بيشتر در Multimedia استفاده از امكانات  - 4

 يادگيريآوردن يـادگيري بـراي مردم است نه آوردن مردم براي  E-learning در حقيقت

 ها و يادگيريكتابخانه

اينك با تحولات و هم اندمكتوب مربوط به دانش بشري بوده آثار ها از زماني كه بوجود آمدند،در بردارندهكتابخانه
 .گيرندمنابع الكترونيكي بـتدريج جـاي منابع چـاپي را مي روزافزون در جهان فناوري،

 براي و هدف آنها ارائه بهترين خدمات اندبوده اطلاعات اي تسهيل جرياناي بروسيله ها در طول تاريخ،كتابخانه
  .نـيازهاي اطلاعاتي مراجعان بوده است تأمين

 آنـها مـكاني براي انتقال دانش و اطلاعات هستند. پيوندي ناگسستني دارنـد. ها با آموزش و پژوهش،كتابخانه
كـمك كتابداران و  بـا  تواند، ميكندگذارد و نياز اطلاعاتي خود را مطرح ميپا مي كتابخانه به اي كهكنندهمراجعه



 اطـلاعات نياز اطلاعاتي خود را برآورده سازد و كتابخانه كه مـجراي گـستره از طريق منابع موجود در كتابخانه،
مناسب براي كساني كـه قصد  ده به متقاضيان نيز هست و همچنين محيطيانتقال دهنده اطلاعات توليدش ،است

بـه مـثابه  ،آموزشي منابع ها بـا تهيهكتابخانه قلب جريان اموزش و پژوهش است. چرا كه كتابخانه، يادگيري دارند؛
هاست و ده كتابخانهتربيت نيروي انساني بر عه بزرگ بار كنند.يك پشتيبان مستحكم در عرصه يادگيري عمل مي

  .نمايندرساني ايفا مياي كه به آنـها خدمتدر جامعه دانش گسترش ها نقشي  فعال و مهم برايكتابخانه

 اكترونيكي يادگيري هاي مجازي درنقش كتابخانه

 :دارند نقش سه ها چه به صورت فيزيكي و چه به صورت مجازي در امر فراگيريكتابخانه طور كلي،به

 مكاني جهت به اشتراك گذاشتن منابع اطـلاعاتي غـني - 1

 هانگهداري انديشه -2

 رسمي و غيررسمي در موسسه مادر آموزش تسهيل و گسترش حمايت، - 3

اي هم موجود باشد تا افراد بتوانند براي كتابخانه بايد ،باشد اگر بنا باشد كه آموزش الكترونيكي وجود داشته
منابع آموزشي را در دسترس  يك كتابخانه به صورت فرامتن، كهزماني. اده نمايندمطالعات خـود از آن اسـتف

هاي مجازي، دسترسي فوري كتابخانه نيازهاي آموزشي خود را برآورده سازند. توانندمي آنها ،دهدفراگيران قرار مي
هاي كنند.در حاليكه كتابخانهيفراهم م كـه بـه صورت فيزيكي موجود نيستند، منابعي را به طيفي گسترده از

 رتوانند در همي هاي مجازي بدون داشتن موانع فيزيكي،كتابخانه زمان و مكان خاصي هستند، به محدود ،فيزيكي
  .طريق يك ارتباط ايـنترنتي دسـترسي بـه منابع خود را فراهم كنند و از هرجا لحظه از

مجازی (ساختار، محتوا، شيوه عمل و مديريت)" فصلنامه اطلاع رسانی  فرايند کار يک کتابخانه"حسن زاده، محمد -

 ١٣٨٢سال  ٢١و کتابداری، شماره 

 .باشديـادگيري فرايندي مستقل از زمان و مكان مي مـجازي، هايكـتابخانه در

يادگيري فراهم هاي مناسبي را جهت فرصت هستند، روزآمد به دليل آنكه كتابخانه هاي مجازي حاوي اطلاعات
مـنابع  از استفاده از راه دور را براي يادگيرندگان جهت آموزش امكان اي،گـردآوري مـنابع چندرسانه كنند.مـي

ذخيره كردن منابع آموزشي و امكان بازيابي آنها از  واسطهبه ،هاي مجازيكتابخانه اي فراهم كرده است.كـتابخانه
 هاي مجازيكتابخانه وجود بدون اند.و الكـترونيكي كـمك شاياني كرده ايشـبكه يريبه امر يادگ ها،طريق شبكه

به منابع روزآمد جهت يادگيري  دسترسي امكان پردازند،سازماندهي و نـگهداري منابع الكترونيكي مي به كه
  .غيرممكن است

 كنند.فراهم مي را براي كاربران... گيري وتصميم ه،، حـل مـسالو انـتقادي امكان تفكر خلاق هاي مجازي،كتابخانه
توانند هاي مجازي مياطلاعات را دريابند.كتابخانه مفهوم كند تابه يادگيرنده كـمك مـي مجازي طراحي كتابخانه

 وسيله پستهدور ب راه از آمـوزش ارائه خـدمات مـرجع، باشند. داشته نقشي فراتر از توليد و توزيع منابع آموزش
  .هاي مـجازي در يـادگيري الكـترونيكي استجمله خدمات كتابخانه از يا به صورت پيوسته الكترونيكي



با توجه به اهميت يكپارچه سازي محيط هاي يادگيري مجازي و كتابخانه هاي ديجيتالي، موانع تركيب بين كتابخانه 
ناپديدشدن است. هر كدام از اين دو محيط در تلاش هستند هاي ديجيتالي و محيط هاي يادگيري مجازي در حال 

تا با ساماندهي اطلاعات بر روي شبكه و فراهم آوري ابزارهاي مناسب، كاربران را در رفع نيازهاي يادگيري شان 
  كمك نمايند.

تهران:  پيشرفت های نو در فناوری و خدمات کتابخانه" ترجمه نجلا حريری زير نظر عباس حری."سوزنا، كارل -

 ١٣٧٨کتابخانه ملی ايران، 

 گيرينتيجه

 بـه .اسـت فيزيكي يـادگيري محيط تغيير در شويم،با آن مواجه مي الكترونيكي اولين مساله كه در يادگيري
  .شودتغيير در محيط كلاسي و نقش معلم مي باعث بكارگيري ابزارهاي فناورانه،

 .يابدگسترش مي كلاس رود و مفهوميدر اينجا محدوديت زماني از مـيان مـ

مزاياي اين نوع يادگيري را توانايي  از يـكي اند،الكـترونيكي نـگريسته يادگيري به مثبت ديدي بيشتر منابعي كه با
 زماني موانع پس ما شاهد از ميان رفتن اند.كـرده ذكـر ،مكان آموزش و استفاده از منابع در هر لحظه از زمان و هر

توانند در يك محيط مساله اسـاسي ايـن اسـت كه زماني فراگيران مي نوع يادگيري هستيم. اين در و مكاني
موردنياز  موفق باشند و به كسب اطلاعات و دانش بـپردازند كـه منابع اطلاعاتي و آموزشي يادگيري الكترونيكي،

 .شان باشدآنها در دسترس

نقش زيادي را در توسعه دانش  بـا در اخـتيار داشتن منابع گوناگون، هاي مـجازي،ابخانهها به خصوص كتكتابخانه
و ديـجيتالي مورد نياز افراد، در يادگيري الكترونيكي  روزآمـد آنها با فراهم كردن مـنابع كنند.و آموزش ايفاء مي

 .مشاركت فعال دارند

از  جهت دسترسي يادگيرندگان به منابع اطلاعاتي، ها،سايتز وبهايي ا ها و دروازهكردن و توسعه فـهرستفراهم 
ها با يادگيري بنابراين خـدمات كـتابخانه باشد.مجازي مي محيط هاي كتابداران و كتابخانه درجمله فعاليت

توانند از مي هاي يادگيري،كارگيري هـريك از مـدلبه اين ترتيب، يادگيرندگان با به شود.الكترونيكي ادغام مي
متن هاي تـمامبه منابع آموزشي و مـقاله محل كار و..، خانه، ؛بـاشند مجازي، در هر جـا كـه هايكتابخانه طريق

كه در يكسال اخير و با توجه به شيوع  دسترسي داشته باشند. كند،مورد نياز خود كه ياددهنده آنها را پيشنهاد مي
ني به آموزش و استفاده از منابع براي دانش آموزان و دانشجويان و پژوهشگران بيماري كرونا، اين ويژگي كمك شايا

 .بـه آنـان عرضه خـواهند كـرد بخواهند موادي را كه يادگيرندگان از هاي مـجازي آن دسـتهكتابخانهايجاد نمود. 
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 كتابخانه هاي دانشگاهي در دوران كرونا :گزارش نشست مجازي

  شهناز غلامحسين نژاد
  مقدمه

و اختلال در زندگي انســان، كتابخانه و فعاليت هاي آن نيز تحت تاثير آن قرار گرفت و مســئولان  19با شــيوع ويروس كويد 
ها از جمله كتابخانه راهي براي ارتباط با جامعه كتابخوان بودند. هر چند برخي از كتابخانهها تا مدتي سردرگم به دنبال كتابخانه

مركزي دانشــگاه فردوســي مشــهد از قبل بســتر ارتباط مجازي را فراهم كرده بوند، ولي باز هم با چالش ها و مســايلي روبه رو 
ستا كتابخانه ضوري يا يكديگر مي ها با همفكري، همراهي و همياري باشدند. در اين را صورت ح شكل امانت كتاب به  توانند م

ستفاده كنندگان كتابخانه ها را به صلي كتنابخانهفيزيكي و ارتباط با كاربران و ا ها در دوران كرونا، حل عنوان يكي از مشكلات ا
شيوه هاي ارائه خدمات كتابخانه  نموده و روش ارتباط مجازي را پررنگ تر و بهينه تر كنند. در اين زمينه همفكري و آشنايي با

ــد. با توجه به اهميت اين  ــاي ادامه فعاليت هاي كتابخانه اي باش ــور در دوران كرونا مي توانســت راه گش ــگاهي كش هاي دانش
شد ،نشستي مجازي در خصوص خدمات كتابخانه هاي دانشگاهي در دوران موضوع، با برنامه ريزي و هماهنگي هايي كه انجام 

ص شست  ورت ملي با ميزبانيكرونا به  شهد برگزار گردد. هدف اين ن سي م شگاه فردو ساني وكتابخانه مركزي دان مركز اطلاع ر
ــتفاده كتابخانه ــتاي ارائه خدمات موثر در دوران كرونا بود. در ادامه گزارش اين اس ــگاهي از تجربيات يكديگر در راس هاي دانش

  نشست مجازي ارائه مي شود. 

  شرح گزارش

شست صبح روز  ساعت يزمجا ن شدآذر ماه  25شنبه  سهده  سزهره  دكتر و برگزار ساني وكتابخانه  يعبا رئيس مركز اطلاع ر
شگاه فردوسي مشهد   و ها بخش زين و آن تيموجود و كتابخانه درخصوص يحاتيتوض نشست نيا زبانيم عنوان بهمركزي دان

  رابطه پرداختند. نيو اقدامات خود در ا ديدگاه ها انيبه ب بينموده و در ادامه سخنرانان به ترت انيب مربوطه ليمسا

سن حاجي  دكترابتدا  شگاه كتابخانه سيرئ ينيالعابد نيزمح شت ديشه دان شت يبه  جمله از كتابخانه خدمات ارائهكه  بيان دا
ـــورت به ها كتاب ديتمد و امانت ـــجو يبرا ديجد ليميا جاديا علاوه بر اين كتابخانه با .رديگ يم انجام خودكار ص و  انيدانش
سترس يبرقرار سكن اي يچاپ منابع به آنها يامكان د و  ياطلاعات يها گاهيپا يمعرفو   كاركنان با يتلفن ارتباط يبرقرار ، منابع ا

دكتر حاجي  .است كرده فراهم منظور نيا يبرا يخوب بستر و داده ادامه خود يتهايفعال به كاربرانبه  گانيرا دانلود يها تيسا
شت ،  منابع  ييگندزدا و نوزده ديكو و كرونا موضوعات با مقالات ترجمه و يپژوهش يها تيفعالزين العابديني در ادامه بيان دا

 نيو وج ينيبازب يبرا يهمكاران و كاربران كتابخانه فرصت اميا نيدر ااست. شده  تيتقو دامه دارد واهنوز كتابخانه  زاتيو تجه
ـــته خود يمجموعه ها ـــاخته فراهم را كتابخانه به يياهدا يها كتاب جذب و داش  يها بخش در نيآنلا كارورز.جذب  ندا س

ساني. همچنين، اطلاعبود كتابخانه نيا يها تيفعال گريبه آنها از د يآموزش مجاز زيو ن مختلف همكاران  يشماره تماس ها ر



                                                                                                                                                                                         

ديگر قراردادن آن از  ارياخت راسكن منابع خاص و دو  ساعته كتابداران به كاربران و استفاده كنندگان كتابخانه 24 ييو پاسخگو
  كتابخانه بود.  نيخدمات ا

متخصصان را به وجود آورد كه  يدوره فرصت نيداشتند كه ا اعلام زين زيدانشگاه تبر يكتابخانه مركز سيرئ يرسول زوارق دكتر
امعه ج،و بدون وجود كتابخانه  ستين سريكه حذف كتابخانه ها م ميخود را نشان داده و به جامعه ثابت كن تيهو، علم اطلاعات

شدو كاربران كتابخانه ها  شكل جدي رو به رو خواهد  شگاه ي.كتابخانه هابا م س يدان سا ستند. اول يمحور ا شگاه ه  نيهر دان
. ارائه خدمات به صورت خورد ديبه كتابخانه از راه دور كل انيدانشجو يدسترسماه  منتشر و  نيدر فرورد تبريز پروتكل دانشگاه

 آنها قرار گرفت . اري، در اخت يومنابع درخواســت افتيدر ؛مراجعان و كاربران ياطلاعات يازهاين مخزن باز به بســته تغيير كردو
 تمقالا مشكل كايليويس و نورمگز يها گاهيپا در تيعضو با.  بود ها آن اسكن و يفارس منابع هيته ياساس چالش و مشكل تنها

ازجمله  يمختلف يثبت نام داشتند. كارگاه ها گاهيپا نيدر ا ديعضو جد 200كه روزانه  يطور به شد حل هم اعضا يدسترس و
 گريد يبرنامه ها برگزار يو... به صــورت مجاز يپزشــك ســتي، اخلاق ز يعلم هيكارگاه اخلاق در دانشــگاه ، انتشــارات و نشــر

 و شده منشر يكيالكترون صورت به دانشگاه يها كتابعلاوه بر اين انجام شد.  يهمچون روال قبل به صورت مجاز زيكتابخانه ن
 جانيو آذربا يوعه تركممج گريو د انينايبه ناب يخدمات اطلاعات يكيو مجوعه خاص همچنين د ؛گرفت قرار اركاربرانياخت در

 يدر كتابخانه، بررســ يحضــور ريارائه خدمات غ يبا كتابداران راه ها يبا اســتفاده از مشــاوره و همفكر وارائه شــد   يشــناســ
  شد. يريگيوپ

هاي اين فعاليت در خصــوص فعاليت هاي مجازي بيان داشــتند كه رازيشــ دانشــگاه يمركز كتابخانه معاونت، يمزارعدر ادامه، 
ساختيز هيته و يزير برنامه بامركز  س هيو با ته شدشروع  ها ر سكن كردن منابع در سكنر و ا سات يا آن در  يو بارگذار ديا

ش يها ستميس ش زيو ن يآموز س ياز كتابها يگزار ستفاده در شكل يحدود تا ها آن pdfهيو ته يپر ا  مرتفع را مراجعان م
ستفاده معرض در يخواندن فقط شكل به را منابع نيا و ساخته شجو و كاربران ا شر يبرخ ازهمچنين، . دادند قرار انيدان  نينا
ص با. شد يبارگذار كتابخانه افزار نرم در و شد گرفته ها كتاب دانلود مجوز شگاه يليتكم لاتيتح  شماره و شده يهماهنگ دان
 سامانه وارد ها نامه انيپا.  شد انجام دانشجو حضور بدون حساب هيتسو و گرفت قرار انيدانشجو ارياخت در صحافان يها تماس
ــده ــ و ش ــترس ــد.  رياندك امكان پذ يمبلغ افتيبه آن با در يدس ــر هيكل كه افتندي تيمامور زيناز كاركنان  يتعدادش  اتينش

شگاه يها كتابخانه س را رازيش يها دان شتراك يبرا و يبرر شكل.  ندينما اتخاذ يريتداب منابع ا  يها زكتابين كتابخانه نيا م
س سكن آن ها و ن هيته وچالش يفار ساختينبود ز زيا شجويان در نترنتيها وا ر  شنهاديپ. بود محروممناطق  براي برخي از دان

سالن  يطراح زيمنابع و ن نيآن به ا يكتابخانه ها و اعضا يدسترس جاديكتاب ها توسط ناشران و ا يكينسخ الكترون هيته شانيا
  . ي مطالعه بودالن هاكاربران و اعضا به س ينوبت يمطالعه و دسترس يها

ــگاه علامه  يكتابخانه مركز سيئر يطاهرمهدي  دكتر ــ تيآن به فرصــت و هو ليكرونا و تبد ديزتهدين يطباطبائدانش  يبخش
سال  نيا تاليجيو د يكه كتابخانه مجاز كردندو اعلام  كرده انيب يخوب عاملكتابخانه ها را  شگاه از  خود را آغاز  تيفعال93دان

هزار  250از  شيدانشــگاه با ب نيا تاليجيشــود . كتابخانه د يانجام م يامور به صــورت مجاز هيكرده و تا كنون ادامه دارد و كل
 يده سيمختلف دارد در حال سرو يكه دپارتمان ها يمجاز زمرجعينامه قبل از انقلاب و م انيهزار عنوان پا3و  تاليجيد يش

ـــت .  كاربرانبه  ـــت . كتابخانه بوده كه  نيا گريكار د زين "اپ ليموبا"اس ـــترس همه كاربران كتابخانه قرار گرفته اس در دس
ست مانجا "پژوهبه " سامانه قيطر از زين كپارچهي يجستجو  ،تك تاب ، كتابراه  ژهيبه و ها گركتابخانهيبه منابع د يابيو امكان د

شد و اعتبار يو.. جستجو بويديف شود. در نظر گرفته سامانه ،به منظور استفاده از اين دانشجو واستاد  يبرا يمنابع آنها فراهم 
سات يازهاين ستيل سكن كتابها هيته ديا شد و ازيمورد ن يو جهت ا شكل فايل الكترونيكي  اقدام  س يكتاب هاهر چند م  يفار

 دياسات ازين مورد يها كتاب يكيالكترون نسخ ناشران يبرخ  با مكاتبه يطولي به منظور رفع اين مشكل  داشت وجود همچنان
  شود.  يانجام م يبه صورت مجاز زيامر ن نيخاص ا يليميا گذاشتن ارياخت در با زين حساب هيتسو يبرا. شد يداريخر



                                                                                                                                                                                         

 :كردند يمعرف ليذ قرار به را كتابخانه در شده انجام يها برنامه زين فيشر يصنعت دانشگاه يمركز كتابخانه معاون يابسپس رق
صورت مجازيخاص  يكتاب ها شگاهينما يبرگزار  يها نشست يبرگزاره و مطالع فقط حالت ازكتابخانه  يسالن هاتغيير ، به 

ــات و يكتابخوان ــعر جلس ــوري، تهيه آيين نامه هاي جديد، حذف دريافت پايان نامه هاي چاپي،  .و ش ..، ايجاد خدمات غيرحض
 مجموعه.الكترونيكي شده عضويت اعضا، بسته شدن فضاي مطالعه و مجوز ورود تحصيلات تكميلي به اين 

شگاه كتابخانه سيئر يعاطف كترد داده و اقدامات انجام  ،مخزن يدر خصوص كتابخانه و آمار موجود ياطلاعات، زيسهند تبر دان
 يها گاهيبه پا يدســترســ ،كتابخانه  يدر ورود يكردن بخش ها ، نصــب دســتگاه ضــد عفون زولهيشــده در كتابخانه از جمله ا

 يمعرف دانشگاه نيا در شده انجام يها تيرا جزو فعال  يتخصص ينشست ها يبرگزار زيشد و نمقاطع دكترا و ار يبرا ياطلاعات
 يكارها راه زينبود و  و بودجه اندك كتابخانه يو نرم افزار يسخت افزار يها رساختيدانشگاه نبود ز نيا يكردند .از چالش ها

 تي، تقو يپژوهشـــ اورانيها به عنوان  كتابخانه گاهيجا تيتقو زين و روز به افزار نرم و افزار ســـخت به كتابخانه زيتجه شـــانيا
  دانشگاه به كتابخانه ها بود. يسه درصد بودجه پژوهش صياشتراك منابع و تخص

شگاه  يكتابخانه مركز يفن خدماتاداره  سئير ،درخوش  شگاه كتابخانه 51 نيب يهمكار زين تهراندان  در يسع و تهران يدان
 كنون تا كه ييكارها انجام و يبررس ، يفن خدمات يها بخش يبرا يدوركار طرح گارش،ن ها كتابخانه نيا نيب ارتباط يبرقرار

، اسـكن مجموعه  ييمجموعه اهدا 11مربوط به فعاليت هاي  ، انجام يكتاب ريمنابع غ يسـيفهرسـت نو نبوده، انجامش فرصـت
.علاوه  كردند انيب جمله خدمات اين كتابخانه در دوران كرونااز  را ها لميف كروياسكن م و يسنگ ي،چاپ ها يخياسناد تار يها

 يهفتگ يدوركار گزارشو ايجاد مختلف  يها تهيكمارائه خدمات به صــورت اســتاندارد ، ينبود مســتندات برا بر اين به دليل 
شده و دستنامه ها افتيدر سا هيخصوص ته نيهم در ا ييو مستند   نييآهمچنين قرار گرفت . يهماهنگ يشورا تيشد و در 

  گرفت .  يو مجوز حقوق هيته تاليجينامه امانت د

سد دكتر صنعتكتابخانه مركزي  از يا شگاه  صوص مطالعه  در زين فيشر يدان شگاه از جمله  چندخ شگاهدان  و نيچ يها دان
س شاعه بحث زين و نهيزم نيا در آنها اقدامات يبرر سان اطلاع.  دادند ارائه را ييدهايبا خدمات در ينوآور و اطلاعات ا  ارائه و ير

 ســاعته 24 خدمات بهبود ،ياطلاعات يو ارائه مشــاوره ها يمنابع ، خدمات پژوهشــ به دور راه از يدســترســ ، كتابخانه خدمات
شگاه نيا ز فعاليت هاي كتابخانها خدمات و آموزش تي،تقو در ارائه خدمات بهتر  يبرا شانيا يها شنهاديپ از جمله و بود دان

  بود .  عمناب يكينسخ الكترون رفع موانع زين و يمجاز يفضا و ينترنتيا بهتر و موثر تر ارتباط يريپذ امكان اين دوران،

 يكارگاه ها يو برگزار يموزش مجازبيان داشـتند كه در اين دوران، آ زين يدانشـگاه خوارزم يعلم اتيهعضـو زره سـاز  دكتر
را كه قبلا باشگاه كتاب اند. از جمله اين فعاليت ها اين بود كه  بهره را گرفته نيشتريب يمجاز يرا دنبال كرده و از فضا يمجاز

 يدرگاه معرف نيا يبه عنوان هســته اصــل يو كتابخانه مركز ي برگزار مي كنندمجازبصــورت  كرونادر دوران  ايجاد كرده بودند
   گرفت.كتاب صورت  ينقد و بررس يو نشست ها ينشر معرف يتازه ها، يطراح يمختلف كتابخوان يها وهيو ش شد

داشته و با شروع همه  يريچشم گ يها تيراستا فعال نيدر ا زين دانشگاه فردوسي مشهد  يو كتابخانه مركز ياطلاع رسان مركز
ش يليكرونا و تعط يريگ ستر انجام برخ گريد يو كتابخانه ها يمراكز آموز شده و چون از قبل ب ست به كار  شامور ب يد  وهيه 

ــآماده بود ي ؛دوركار ــورت به كتابخانه يها تيفعال از ياريبس ــد انجام يدوركار ص مانند حذف رزرو كتابها،  ندهايفرآ يبرخ .ش
 انيپرتال دانشجو قيطر از زيدانشگاه ن ينامه ها اني. پا گرفت انجام خودكارو ... به صورت  يامان يكتابها ديحساب، تمد هيتسو

  بوده و هست.  ريامكان پذ نيطرح ام قيمدرك از طر ليتحوو  درخواست. شدو كارمندان دانشگاه قابل دسترس 

، چت ليميا قيو از طر يامور به صــورت مجاز هيكلكتابخانه مركزي دانشــگاه فردوســي مشــهد، بخش مرجع  درعلاوه بر اين، 
موجود  يسامانه ها زيشده و ن يداريخر ياطلاعات يها گاهيبا وجود پا زين يشود . بخش اطلاع رسان يتلفن انجام م زيو ن نيآنلا



                                                                                                                                                                                         

و  نيآنلا ييپاسخگو زيبخش ن نياست و همكاران ا يدانشگاه ريو غ يكاربران و استفاده كنندگان دانشگاه يپاسخگو يبه خوب
شته و دارند.  يمجاز سان اطلاع هيكلدا شگاه و كتابخانه تيسا قيطر از ها ير سترها ريسا و دان  در .رديگ يم صورت يمجاز يب

ست نو شكل دوركار زين يسيبخش فهر ش فيتعر يكارها به  ستان و همكاران بخش  شغول ارا ايو  يفتيشده و دو  هيدوركار م
 يمجموعه به صورت مجاز نيا نينفر از متخصص نيكتابخانه با حضور چند يو انجام خدمات هستند . مشاوره اطلاعات  تيفعال

كارگاه  نيدر ا يحضور ريهمچنان برگزار شده و علاقه مندان به صورت غ يآموزش يكارگاه ها زيخدمات است و ن هيدر حال ارا
همكاران  زيكارها دوركار شــده و ن زين اتيكنند. در بخش نشــر يم افتيخود را در نامهيگواه زيدوره ن انيها شــركت و در پا

سخگو ستند يازهاين يپا شات كل بخش. كاربران ه ضور ريخدمات خود را غ هيسفار ست ها يح از  ديخر يانجام داده و درخوا
ناشــران انجام شــده و همچنان  يارتباط يدرگاه ها قيها و ســفارش ها از طر ديو خر افتيســامانه ســدف دانشــگاه در قيطر

   .است يندگيمجموعه رو به روشد و فزا

  گيري نتيجه

شيوه هاي ارائه خدمات مجازي در همه  شده توسط روسا و كتابداران دانشگاه هاي مدعو ،  شنيده ها و مطالب ارائه  با توجه به 
سازي كتاب هاي  سي ديجيتال  سا شبكه اي و نرم افزار ها و نيز چالش ا ساخت هاي   ضعف زير سان بود و  كتابخانه تقريبا يك

ست كه شگاه ها شكلات عمده دان سي از م شست هاي مجدد راه حلي براي اين  فار شتر و نيز برگزاري ن شد با پيگيري بي قرار 
شتري بين كتابداران رقم خورده و همكاري هاي  شد، ارتباط موثر تر و بي شنهاد  شود. همچنين پي سي  شنهاد و برر ضوع پي مو

  مطرح گرديد. نشست نيا دربين كتابخانه اي بيشتر و پررنگ تر گردد. به طور كلي مباحث و پيشنهادات ذيل 

 ارائه خدمات به مراجعان و كاربران  وهيموثر در ش يبستر ارتباط جاديا  
 تيرا يكپ و مولف حق با رعايت يفارس يها كتاب تيوضع فيتكل نييتع و ها كتاب يكيالكترون نسخ هيته  
 يمجاز يفضا  يها تيظرف از استفاده زين و يمجاز ارتباط و كشور يهادانشگاه نيب يارتباط بستر جاديا  
 شده كتابخانه ها  ديتول ينامه ها و طرح ها نيياز آ استفاده  
 مساله نيا حول بهتر يها يبررس و شتريب اطلاعات تبادل يبرا يگروه اي كانال جاديا. 

  
   به پايان رسيد.  13اين نشست ساعت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                                                                                                                                                                                         

 

 گزارش اجمالي از فرايند نمايشگاه مجازي و بحران كرونا

دهستانيرقيه   

 

 

 

 

نمايشگاه هاي كتاب يكي از بهترين فرصت هايي بوده تا بازار نشر علاقمندان به كتاب را به سمت خود جذب نمايد. در اين 
شود  در تهيه و تامين منابع فرصت كتابخانه هاي دانشگاهي نيز با استفاده از امكانات موجود كه در اختيارشان قرار داده مي

كنند. دانشگاه فردوسي مشهد همه ساله در ارديبهشت ماه با اعزام دانشجويان و اساتيد و پژوهشگران اقدام ميمورد نياز براي 
نيروي انساني خود و اختصاص بودجه سعي در تهيه منابع مفيد و روز آمد مي نمايد . اما امسال شكل نمايشگاه نيز به دليل  

                                                  كرونا  و فاصله گذاري اجتماعي تغيير كرد .    

                                                             

 

 نمايشگاه مجازي كتاب تهران

فعاليت خود را آغاز كرد كه البته چند روزي  1399نمايشگاه مجازي كتاب تهران به مدت شش روز از اول تا ششم بهمن ماه 
تا جايي كه مديران  با حجم عظيمي از مشكلات فني روبرو شد نمايشگاه  سايت  روز نخستنمايشگاه اضافه شد. به  زمان 

. بعد از رفع مشكل فني  كار  كتابخانه مركزي نمايشگاه ناچار به از دسترس خارج كردن سايت نمايشگاه براي ارتقاي فني شدند
صاص كد آغاز شد .طي مكاتبات و هماهنگيهاي اداري كه قبل از تاريخ دانشگاه فردوسي با فعال شدن بن سازماني و اخت



                                                                                                                                                                                         

نمايشگاه انجام شده بود،  مسئول بخش سفارشات به عنوان نماينده دانشگاه فردوسي به وزارت فرهنگ و ارشاد معرفي شده و 
       بن تخفيف در اختيار ايشان قرار گرفت و در سايت نمايشگاه فعال شد.                      

كارشناسان تامين منابع علمي در بخش سفارشات اقدام به تهيه گزارش از ليست خريد كتاب در سامانه كتابخانه كردند 
اين ليست بر اساس درخواستهاي ارسالي از كتاب هاي فارسي و لاتين كه از اعضاء دانشگاه اعم از دانشجو، استاد و 

 درسايت كتابخانه مركزي و دفتر ثبت كتابخانه مركزي بصورت شود. اين عناوين قبلايا كارمند رسيده است تهيه مي
اند. كليد واژه اي جستجو و در صورت موجود بودن در كتابخانه مركزي از ليست اوليه با پاسخ به سفارش حذف شده

سپس ليست نهايي با موجودي نمايشگاه مجازي چك ميشود ودر صورت موجود بودن در نمايشگاه علامت دار 
ا براي خريد نهايي آماده شود.همچنين كتاب ها و عناوين مورد نياز بخش امانت نيز با سايت نمايشگاه چك ميشود ت

بود كه از ناشران معتبر در كليه رشته ها  1399شود. بخشي از كار نيز پيدا كردن عناوين تازه هاي مناسب در سال مي
از خريد از نمايشگاه مجازي بود. پس از فعال شدن سايت سعي شد انتخاب انجام گيرد. اينها بخشي از  اقدامات قبل 

نمايشگاه براي خريد نماينده خريد با وارد كردن نام كاربري و كلمه عبور وارد پنل كاربري ميشود و خريد با جستجوي 
                         شود.                                اي در قسمت جستجوي پيشرفته براي تك تك عناوين آغاز ميكليد واژه

  
  مزايا و معايب نمايشگاه مجازي و مقايسه با نمايشگاه حضوري

هرچند تكنولوژي و استفاده از اينترنت هميشه جذاب و در عين حال زندگي را براي انسان آسان ساخته است اما اگر 
مقياس و حجم زياد  در اولين  در حين جستجوي منابع درخواستي براي خريد در سايت نمايشگاه  كتاب  آن هم در 

روز با  قطع شدن چند ساعته سايت  خريد مواجه شويد  دچار اضطراب و نگراني خواهيد شد و عملا دست شما 
بسته خواهد بود. اما اين مشكل  خوشبختانه  در روزهاي بعد حل شد و كارشناسان تا مين منابع علمي در بخش 

مديريت كردند. بعد از تمام شدن مرحله خريد حالا بايد منتظر نتيجه بود و سفارشات به خوبي خريد را تا روز آخر 
اينكه بسته هاي پستي چگونه دريافت خواهد شد. بر اساس تفاهم نامه همكاري بين معاونت امور فرهنگي وزارت 

در فرهنگ و ارشاد اسلامي و شركت ملي پست جمهوري اسلامي ايران ، شركت پست همكاري بسياري خوبي را 
رساندن بسته هاي پستي انجام داد و همه بسته ها تقريبا به موقع به كتابخانه تحويل شد. اما در اين ميان بسياري از 
ناشران كتاب ها را بدون فاكتور پست كرده بودند كه اين براي امور اداري و رد شدن سند مالي ايجاد مشكل مي كند. 

  اوليه پيدا شد كه تمامي اينها نيازمند پيگيري و ارتباط تلفني بود. تعداد بسيار زيادي كتاب كسري از ليست خريد
يكي از مزاياي خريد حضوري در نمايشگاه كتاب چك كردن عناوين با فاكتور به لحاظ تعداد و مطابقت عناوين با 

ه است. اما فاكتور مي باشد كه توسط كارشناسان اعزامي براي خريد انجام ميگيرد و شكل فيزيكي كتاب قابل مشاهد
هنگام خريد آنلاين از نمايشگاه مجازي متاسفانه امكان بازبيني كتاب و بررسي شكل ظاهري وجود ندارد و ممكن 
است خريد نامناسبي صورت بگيرد. مثلا در سايت خريد نمايشگاه مجازي تصوير جلد كتاب در زمينه زمين شناسي 

شناسي است و براي دانشگاه و گروه زمين نقاشي زمين وجود دارد ولي بعد مشخص ميشود كه اين كتاب يك مدل
  شناسي مناسب نيست يا ممكن است اشكالاتي در چاپ كتاب وجود داشته باشد كه بعد از ارسال كتاب متوجه شويم.

  
  



                                                                                                                                                                                         

   

 

  
  

  

  

 

  

 

 


