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های اجتماعی همه شبکه

های زندگی ما را جنبه

تحت تاثیر قرار داده و 

ها انسانای مجازی تشکیل داده و جامعه حقیقی جامعه

را تحت سیطره خود گرفته و به جای اثرگذاری جامعه 

های حقیقی بر جامعه مجازی برعکس شده و سبک

سیاسی و فرهنگی و های زندگی و ارتباطات، قدرت

زندگی بشری را های ارتباطی بسیاری از مولفههای رسانه

توان از آن به عنوان می به طوری که ؛تغییر داده است

مطالعه و شناخت کارکردهایش، جهت تعالی ابزاری که با 

انسانی را جهت یابی و استفاده نماییم. در های و ارزش

ادامه ابتدا به شناخت و آشنایی با این ابزار پرداخته و به 

 تدریج مباحث و مطالب مرتبط را بررسی خواهیم کرد.

 اجتماعی های شبکه 

 به که است سایتی مجموعه یا سایت ،9اجتماعی شبکه

 و افکار ها،مندیعلاقه دهد کهکاربران این امکان را می

  اجتماعی شبکه. بگذارند اشتراک به را خود هایفعالیت

 

 

                                                           

9 Social network 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افراد، از متشکل

 بین ارتباط وها گروه

 . وندشمی تقسیم تخصصی و عمومی گروه نهاست و به دوآ

 گرچه است سرگرمی بیشتر عمومی هایشبکه

 این در و باشد داشته است ممکن هم دیگری کارکردهای

 یزن اقتصادی و سیاسی هایپردازیایده هاست کهشبکه

 هایگیریهدف با تخصصیهای شبکه ولی گیردمی شکل

 دانشگاهی تجاری، کاربردهای مثل شودمی ایجاد خاصی

 و غیره.

ای از نهادهای اجتماعی، مجموعه"های اجتماعی شبکه

ای از روابط ها که به وسیله مجموعهشامل مردم و سازمان

گذاری، ماعی به هم متصل شده و در اشتراکدار اجتمعنی

 .(915)فضلی،  تعامل دارندها ارزش

 ادهد قرار تاثیر تحت را هاانسان اجتماعی زندگی هاشبکه

 و است نموده واقعی مجاز به تبدیل را واقعی جامعه و

 واقعی زندگی از بیشتر مجازی جامعه در انسان هایکنش

 .است

 

 انواع آن و آشنایی با ابزارها ،اجتماعی هایشبکه

 نژاد )کارشناس خدمات کتابداری(شهناز غلامحسین 
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  اجتماعیهای شبکه تاریخچه

های مجازی توسط چی ای بارنز در سال اصطلاح شبکه

 9161 سال در (.9315)فضلی،  مطرح شد 9154

 رد نیوز ایلی در اجتماعی هایشبکه بحث بار نخستین

 نخستین 9117 سال در پس از آن شد، مطرح آمریکا

 SixDegress.com آدرس به اجتماعی شبکه سایت

 در تجارت انفجار 2112 سال از بعد اما ،شد اندازیراه

 Orkut و Linkedin  اجتماعی هایشبکه سایتوب

 و عرصه این در عظیمی تحول باعث Friendster  و

 .(9315)جلالی،  شد هاآن شکوفایی

 7 با 9سترادنفر اجتماعی هایسایت 2114 سال در

 اول هایمقام ،میلیون 4 با 2اسپیس مای و کاربر میلیون

. شد اندازیراه هم 3بوک فیس سال این در و داشتند را

 اجتماعی هایشبکه برای قوانین ظهور سال 2115 سال

 و روزافزون کاربران گسترش سال 2116 سال. بود

 نهمچنی و اجتماعی شبکه هایسایتوب کنندگانبازدید

)جلالی،  بود اجتماعی شبکه به دیگر هایسایت سایر

9315). 

 اجتماعیهای شبکههای قابلیت  

 ،وفایل شخصی شامل مشخصات، تصاویرایجاد پر .الف 

 و سایر موارد ها مندیعلاقه

 ها آشنایی با سایر کاربران و ارتباط با آن .ب

 فوری های وگوایجاد فضای چت و گفت .ج

 موضوع نوع با متناسب، اجتماعی همجنین هایشبکه

 هایخبرخوان قبیل از دیگری امکانات شانفعالیت

 آپلودکردنهای قابلیت آنلاین، هایبازی اینترنتی،

                                                           

9 Friendester 

2 My Space 

3 Facebook 

4 LinkedIn 

 ایرس با ارتباط برقراری و کامپیوتری هایفایل و ویدئوها

 .(9315 )جلالی، دارند را شخصی هایرسانه

 رتبه الکسا چیست؟ 

Alexa Rank زا کلی گیریاندازه یک الکسا رتبه یا 

 ماه هس ترافیک آمار الکسا است، سایتوب یک محبوبیت

یک متر دارد، اختیار در را سایتوب هامیلیون گذشته

ا دیگر سایت بچگونگی مقایسه یک وب حاصل، رتبه الکسا

هرچه این عدد کمتر باشد، سایت  باشد،ها میسایت

 ای سایتی با رتبه الکستر است. وبمحبوب

از بیشترین میزان ترافیک و درگیری با سایر )یک( 

 ،از آنجا که رتبه الکسا های موجود برخوردار است.سایت

ای است، برای محک و معیار رقابتی یک اقدام مقایسه

 .(9315لی، )جلا مفید است

  اجتماعیهای رسانه انواع  

o اجتماعیهای انجمن 

 جمع خرد توسط که است اجتماعیهای رسانه نوع اولین

 دیگران به تواندمی انجمن کاربر که شودمی مشخص

 داشته آنان جذب در سعی و دهد گوش هاآن به برسد،

 عنوان به توانندمی اجتماعی هایانجمن .باشد

 دانش، مورد مدیریت ابزارهای و تجاری هایمتریک

 گوگل ،4لینکدین بوک، بگیرند. فیس قرار تحلیل و نظارت

 .هستند هاانجمن این ازهایی ، مولفه6یامر و 5پلاس

 هایاتاقی هم و 7برگ زاکر مارک توسط که بوک فیس

 و بنیانگذاری هاروارد دانشگاه در 2114 سال در کالجش

 در شد، پیشنهاد عموم به آن سهام 2192سال در

5 Google + )Google Plus( 

6 Yammer 

7 Mark Elliot Zuckerberg 
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 2 خبری هایخوراک ،9زمانی شخصی خط یک برگیرنده

 خصوصی هایپیام و( دارد نام دوستان که) ارتباطات

 ابزارهای بزرگترین از امروزه که بوکفیس. است

 حریم مشی خط تغییر خاطر به است اجتماعی هایرسانه

 نتقادا مورد بسیار آن کاربر با واضح ارتباط بدون خصوصی

 .است قرارگرفته

  لینکدین

 مه با که هاستایحرفه ، برایاجتماعی ایشبکه سایت وب

 فهرست را خود خالی هایپست هاسازمان و بوده تماس در

 .یابندمی یابی راشغل جهت بالقوه کاندیداهای و کرده

 پلاس گوگل

 گوگل، دیگر برخط مشخصات که است اجتماعی ایلایه

 به و سازماندهی را آشنایان و خانواده دوستان، مانند

 .گذاردمی اشتراک

 هک است سازمان یک برای خصوصی اجتماعی شبکه :یامر

 نتاینترا یک و بهره وری کاربردی هایبرنامه دربرگیرنده

 .است نت برون یک و سنتی

o متن انتشار ابزارهای 

 عبارتند هاآن از برخی که است اجتماعیهای رسانه دوم نوع

 افزارنرم یک که (WordPress. Org) وردپرس بلاگ از،

 ههاست کوبسایت و هابلاگ مدیریت و ایجاد برای باز، متن

 انشد بدون تواندمی کاربر و بهره گرفته استاندارد قالب از

 .بپردازد محتوا تایپ به مستقیما لازم،

                                                           

9 timeline 

2 News feeds 

3 Wikipedia 

4 Microblogging 

5 Twitter 

6 Tumblr 

 3پدیاویکی

 اتاطلاع  دانشگاهی غیر منبع یک و رایگان المعارف دایره

 .کند ویرایش را آن تواندمی کسی هر که است

  سازمانی هایویکی

 همکاری برای ویرایش قابل آسانی به که وبی صفحات

 .است دانش گذاریاشتراک و خارجی و داخلی امن

o 4نویسیمیکروبلاگ ابزارهای  

 شوندمی مشخص کوتاه متن باهایی پیغام توسط ابزار این

 .است عموم دسترس در و

 5توییتر

 اجازه که است میکروبلاگ دهنده ارائه سرویس یک

 .دهدمی را حرف 921 توییت  ارسال

 6تامبلر

 امبلرت شرکت توسط که است بلاگ میکرو دیگر فرمتپل

 چند کوتاههای داستان سریع ارسال اجازه و شودمی اراده

 .دهدمی را تصویر و عکس و فیلمای هرسان

o عکس انتشار ابزارهای 

 آنهای نمونه 91پیکاسا و 1فلیکر ،2اینستاگرام ،7پینترست

 .هستند

o صدا انتشار ابزارهای 

 گیردمی قرار استفاده مورد تناوب به که صوت انتشار برای

 شنیدن برای موزیک جریان سرویس) 99تیفایااسپ و

 کننده پخش)92 آیتیونز ،(رادیو به دادن گوش یا آهنگ

7 Pinterest  

2 Instagram 

1 Flickr 

91 picasa 

99 Spotify 

92 iTunes 

http://picasa.google.com/
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های فایل برای رسانه کتابخانه کاربردی برنامه و رسانه

 استهایی بخش شامل) 9پادکست ،(تصویری و صوتی

 و...(ها مصاحبههای سریالها، رمان از تعدادی مانند

 .هستند اجتماعیهای رسانه این ازهایی نمونه

 

 

o ویدئو انتشار ابزارهای 

 قطعات گذاریاشتراک به برای هاییرایانش سکوی

 که بدن زبان باره در اطلاعاتی تواندمی که است ویدئویی

 که؛ دهد ارائه شودمی استفاده ارتباط برقراری طی

 .ابزارهاست این ترینمعمولی از 2یوتیوب

 اشتراک و کاربران ویدئویی محتواهای آپلود ،بیوتیو

 سکوی عنوان به دیگر کاربران تحریک و آن گذاری

 .محتواها این توزیع و رایانش

 گذاشتن اشتراک به و آپلود تماشا، برای که 3ویمیو

 شش محدود ایحلقه ویدئوهای 4این و ویدئوهاست

 .رتوییت نویسی بلاگ میکرو ابزار برای است ایثانیه

o اجتماعی بازی ابزارهای  

 این در هاییسازمان و دهدمی انجام برخط را بازی

 با یا و تبلیغات با که کنندمی شرکت برخطهای بازی

 بازی کاربردی هایبرنامه نیز و هاسرویس و محصولات

 نوع این. دهند ارتقا را هوشمند هایتلفن برای موبایل

 "سازی گونه بازی "تر وسیع مفهوم با اجتماعی هایرسانه

 با واقعی زندگیهای موقعیت آن در که است ارتباط در

 فکرت سازیگونه بازی عبارتی به یابد؛می تغییر رقابت

 کار به حقیقیهای موقعیت در را هاییتکنیک و بازی

 سازیگونه بازی. است سازی شبیه بدون نتیجه در بردمی

 رقرا استفاده مورد مختلفی هایحوزه در گسترده طور به

                                                           

9 Podcast  

2 You tube 

3 Vimeo 

 سودمندی، بازاریابی، انسانی، منابع قبیل از گیردمی

 غیره. خیریه و بهداشت،

 در سازمانی (Opower)،5استارباکس قهوه لینکدین، 

 سازدمی آگاه شان انرژی مصرف از را افراد که انرژی بخش

 بازی گونه سازی هستند.های از نمونه

o ساده نشری هم (RSS)  

 اب و است مشترکان به وب محتوای توزیع برای فناوری

 حتوایپس از انتشار مهایی یادآوری که هشدارهایی

 یهااستفاده برای و است متفاوتکند، منتشر می جدید

  .شودمی استفاده ایحرفه و خصوصی

o اجتماعیهای رسانه دیگر انواع  

 مجازی دنیای ابزارهای تلویزیون،) زنده پخش ابزارهای

 یک در هانمایش تماشای و هاایده و هاصحبتها، ملاقات)

 و های اجتماعی موبایلابزارهای رسانه( مجازی محیط

 هایسایتوب و )بهروه وری سازمان( وریبهره ابزارهای

هستند  هارسانه این انواع از اطلاعات آوریجمع

 .(9314)روشندل، 

 اجتماعیهای پیامدهای شبکه 

  انتشار سریع و آزادانه اخبار و اطلاعات و افزایش قدرت

 تواند یکمی که این اخبار بدون سانسور منتشر شده و

مزیت باشد هر چند امکان تکثیر اطلاعات مخدوش و 

 نادرست هم بسیار است.

 از مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد و جوامع  عبور

 مختلف های و فرهنگ

 گیری و تقویت خرد جمعیشکل 

 سلیقه و  و آشنایی با ایده وها امکان بیان آزادانه ایده

 افکار دیگران

4 vine 

5 Starbucks 



 

 
 
 

 1403، پاییز  53، شماره 24دوره 

 

 29های اجتماعی، انواع آن و آشنایی با ابزارها شبکه

 
 کارکردهای تبلبغی و محتوایی 

 ارتباط مجازی و مستمر با دوستان و آشنایان 

 اسلامی در عرصه جهانی های تبلیغ و توسعه ارزش 

 یکپارچه سازی امکانات اینترنتی و وب 

 مفید اجتماعیهای توسعه و بهره از مشارکت 

 افزایش سرعت فرایند آموزشی 

  افزایش اعتماد و صمیمیت و صداقت در فضای

 سایبری

 اجتماعی های منفی شبکههای پیامد 

 گیری و ترویج سریع شایعات شکل 

  تبلیغات ضد دینی  –اخبار کذب 

 نقض حریم خصوصی  افراد 

 انزوا و دور شدن از محیط واقعی اجتماع 

 (9315 ،)جلالی تاثیرات منفی رفتاری. 

 

 

 منابع  

 ،و تهدیدهاتها فرصت های اجتماعی،آشنایی با شبکه

شاهرود، دانشگاه صنعتی شاهرود،  .محمدمهدی جلالی

9314 

 .دل اربطانیروشناجتماعی، طاهر های مدیریت رسانه

 9314، و چاپ تاموسسه انتشاردانشگاه تهران،  :تهران

تهران :  -اکبر طالب پور. ،اجتماعیهای تحلیل شبکه

 9316شناسان، روش

 ،فرهنگ ایرانی در عصر جهانی شدن مجازی وهای شبکه

 9315تهران: ناقوس،  حسن فضلی،

 


