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 نژاد، ترجمه شهناز غلامحسین1آکتار منشیسایانتونی برشا و شمیم 

ا اجر

   مقدمه 

تقلید از  به که دارد،هایی با توانایی (AI) هوش مصنوعی

کاربردهای فراوانی هوش انسانی و انجام کارهای  پیچیده، 

بهداشتی، مالی های مراقبتمختلف، از جمله های در زمینه

 ؛ضروری است آن استفاده ازلذا  2و حمل و نقل پیدا کرده

به طور قابل توجهی،  هوش مصنوعیزیرا توسعه سریع 

علاوه بر این،  .3عملی را به دنبال داشته استهای پیشرفت

ل هایی که پتانسیکنند یکی از زمینهنویسندگان ادعا می

استفاده نشده، خدمات در آن هوش مصنوعی تا حد زیادی 

مخزن دانش و اطلاعات بوده و  هاکتابخانه. کتابخانه است

نقش مهمی در دسترسی به منابع و تسهیل یادگیری برای 

، روبه رشددر دنیای دیجیتالی  د؛ننکمی افراد ایفا

در حال  با چالش انطباق با نیازها و انتظارات هاکتابخانه

مستلزم استقبال مقوله این  و 4هستندروبرو ، کاربران تغییر

ها و ارتباط برای ارتقای خدمات آن فناورانههای از پیشرفت

 . با جامعه امروزی است

                                                           

 . این نوشتار ترجمه مقاله مروری زیر است:9
Barsha, S., & Munshi, S. A. 2023. Implementing 

artificial intelligence in library services: A review of 

current prospects and challenges of developing 

countries. Library Hi Tech News, 41(1), 7-10. 
2 Jha et al. , 2019; Okunlaya et al., 2022 

3 Okunlaya et al. 2022) 

ای با بهبود استفاده از هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه

از . 5همراه است کارایی، دسترسی و تجربه کاربر

ای هنویسی خودکار گرفته تا الگوریتمهای فهرستسیستم

تواند در نحوه سازماندهی هوش مصنوعی می. هوشمند

در  کاربرانهای خود و کمک به ها به مجموعهکتابخانه

 ،7ویتلی و هرویو .6انقلابی ایجاد کند ،یافتن منابع مرتبط

عقیده دارند که هوش مصنوعی ظرفیت برآوردن نیازها و 

 را در و دانشجویان آموزانمنحصر به فرد دانشهای خواسته

 .اشاره کردند 2(2192کلود و کومب ). همه موضوعات دارد

فراوان، به طور موثری های با کمک داده ،هوش مصنوعی

ها را معین تواند الگوهایی را ایجاد نموده وارزش آنمی

ساخته و آن را به یک انتخاب منطقی با ارائه خدمات 

 و ی دانشگاه تبدیل نمودههاکتابخانهمانند  ؛اطلاعاتی

رگیری بکا. باعث بالابردن سطح تحصیلات دانشگاهی شود

، فرصتی برای تجربه یک هاکتابخانههوش مصنوعی در 

4 Hussain, 2023 

5 WheatleyandHervieux, 2019 

6 Wheatley and Hervieux, 2019 

7 Wheatley and Hervieux 

2 Claude and Combe, 2018 
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بفرد و متناسب با دقت  رویکرد آموزشی کاملاً منحصر

کند برای رفع نیازهای فردی فراهم می ،طراحی شده

 2کاکس و همکاران .9(2122)اوکنلایا و همکاران، 

ادعا حمایت کرده و تأکید دارند که از این   (2191)

ا این پتانسیل ر ،های مبتنی بر هوش مصنوعیکتابخانه

دارند که با تسهیل رویکردهای یادگیری شخصی و فردی 

کنند، های دانشجویان را برآورده میکه نیازها و مهارت

د توانهوش مصنوعی می. نتایج یادگیری را افزایش دهند

ز ا ه را بهبود بخشد، اما استفادهکتابخاناستفاده از تجربه 

هایی را به خصوص، در و درک آن، همچنان نگرانی آن

در حالی که . کندکشورهای در حال توسعه ایجاد می

های مهمی در ادغام هوش یافته، گامکشورهای توسعه

 در عیناند، ای خود برداشتهمصنوعی در خدمات کتابخانه

فردی در این حصربههای مناندازها و چالشبا چشم حال

بسیاری از محققان عواملی از جمله . 3زمینه مواجه هستند

ناکافی و فقدان های منابع مالی محدود، زیرساخت

آمیز موانع رایج برای اجرای موفقیت، را از تخصص فنی

. 4اندعنوان کرده هاکتابخانهاستفاده ازهوش مصنوعی در 

کنونی  هایاندازها و چالشبنابراین، بررسی چشم

سازی هوش کشورهای در حال توسعه، هنگام پیاده

 تجزیه و. ، بسیار مهم استمصنوعی در خدمات کتابخانه

تحلیل ادبیات موجود در مورد این موضوع به همراه 

مطالعات موردی از مناطق مختلف در سراسر جهان، 

 کند که چگونه کشورهای در حال توسعهمی روشن

نوعی در حین عبور از موانع توانند از قدرت هوش مصمی

 . بالقوه استفاده نمایند

                                                           

9 Okunlaya et al., 2022. Cox et al. 2019 

2 Cox et al. 2019 

3 Ajani et al., 2022 

4 Vijayakumar and Sheshadri, 2019; Hussain, 

2023; Ajani et al., 2022 

انداز کاربردهای هوش مصنوعی در چشم

 ایخدمات کتابخانه

هوش مصنوعی نقش مهمی در سازماندهی دانش برعهده 

ر ها  ددارد، با رشد تصاعدی محتوای دیجیتال، کتابخانه

 هاییداده با چالشفرابندی و ایجاد ردهفهرست نویسی، 

هوش مصنوعی مانند پردازش زبان  اوریفن. روبرو هستند

تواند این فرآیندها را طبیعی و یادگیری ماشین، می

خودکار کرده و در نتیجه سازماندهی دانش کارآمدتر و 

 .5تر شودمنسجم

نشان داده که اثربخشی رویکردهای مبتنی  6تحقیقات

سازی خودکار منابع بندی و نمایهردهبرهوش مصنوعی در 

کتابداران را کاهش داده و با بهبود  زحمت کاریکتابخانه، 

های یکی از زمینه. قابلیت تشخیص منابع همراه بوده است

 ، بازیابیهاکتابخانهبرجسته کاربرد هوش مصنوعی در 

های جستجوی مبتنی بر هوش گوریتمال. اطلاعات است

توانند کارایی و ای، میهای توصیهمصنوعی و سیستم

اثربخشی فرآیندهای بازیابی اطلاعات را به میزان قابل 

که انجام شده ای هدر مطالع .7دتوجهی افزایش دهن

توانند رفتار و های یادگیری ماشینی میالگوریتم

های جستجوی کاربر را تجزیه و تحلیل کنند تا اولویت

 ه و رضایتارائه داد ،سازی شده رانتایج جستجوی شخصی

. 2شده را افزایش دهندکاربر و ارتباط اطلاعات بازیابی

 عملکرد بر هوش مصنوعی،مبتنی  های توصیهسیستم

نتایج جستجوی  با سنتی های بازیابیاز روش یبهتر

های کتابخانه ارائه تری را در محیطتر و متنوعدقیق

هوش مصنوعی توانایی سهولت دسترسی مداوم . کنندمی

5 Okunlaya et al., 2022 

6 Liu et al. 2021 

7 Yu et al., 2019 

2 Liu, 2022 
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 هابخانهکتابه متن کامل آنلاین  منابع را داشته و در نتیجه 

 را برای ارائه خدماتی فراتر از هنجارهای مرسوم توانمند

بسیار  همچنین، هاکتابخانه انکاربر خدمات .9کندمی

چت . های هوش مصنوعی قرار دارندتحت تأثیر برنامه

و دستیاران مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی، ها ربات

پشتیبانی به موقع و شخصی سازی شده را برای کاربران 

کتابخانه فراهم کرده و به آنها در یافتن منابع مربوطه، 

 لازم، کمکهای پاسخگویی به سوالات و ارائه راهنمایی

عوامل فرهنگی از  ،3که انجام شدای هدر مطالع .2کنندمی

جمله مقاومت در برابر تغییر، باورها و هنجارهای محلی 

بر پذیرش هوش مصنوعی در خدمات  توانندمی نیز

ره اشاهمچنین در این پژوهش . کتابخانه تأثیر بگذارند

شده که مقاومت در برابر تغییر موضوعی است که برخی 

های جدید و نوآور ای به معرفی فناوریاز کتابداران علاقه

بینی مبتنی بر هوش پیشهای تجزیه و تحلیل. ندارند

تواند به توسعه مجموعه،  تقاضا و مدیریت مصنوعی می

همچنین، الگوهای استفاده و  موجودی کمک کند،

های هوش مصنوعی ترجیحات کاربران و الگوریتم

 های مبتنی برگیریتوانند به کتابداران در تصمیممی

ها کتاب در مورد خرید، تخصیص منابع و وجینها، داده

های است که سیستماین  نشانگرنیز یاری رساند و این 

مدیریت منابع مبتنی بر هوش مصنوعی، دقت در 

سازی تخصیص بودجه و بینی تقاضا و بهینهپیش

 .4بخشدسازی فرآیند توسعه مجموعه را بهبود میساده

 ،ینوظهور و رویکردهای نوآورانه در حال بررسهای با فناوری

چشم انداز کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه 

 هایبا این حال، تکنیک. طور مداوم در حال تغییر است به

                                                           

9 Folorunso and Momoh, 2020 

2 Adetayo, 2023 

3 Echedom and Okuonghae, 2021 and Mogali, 2014 

کاوی و درک زبان طبیعی، پتانسیل یادگیری عمیق، داده

های کاربردی هوش قابل توجهی برای پیشرفت برنامه

ست، پرداختن به ملاحظات اخلاقی، هاکتابخانهمصنوعی در 

های مربوط به حریم خصوصی و اطمینان از شفافیت نگرانی

های هوش مصنوعی برای حفظ اعتماد استفاده از الگوریتمدر 

 . های کاربر مهم استو امنیت داده

سازی هوش مصنوعی در انداز پیادهچشم

 در کشورهای در حال توسعهای هخدمات کتابخان

 هایسریع در فناوری هوش مصنوعی، فرصتهای پیشرفت

کشورهای  درای هجدیدی را برای بهبود خدمات کتابخان

مبتنی  هایسیستم. در حال توسعه ایجاد کرده است

دارای پتانسیل ایجاد انقلاب در  برهوش مصنوعی،

مختلف خدمات کتابخانه، از جمله بازیابی های جنبه

سازماندهی دانش، خدمات کاربر و مدیریت  اطلاعات،

مجازی مجهز به هوش های سیستم. منابع هستند

گفتگو، حتی در خارج از ساعات های مصنوعی، مانند ربات

ا های سریع و دقیقی رتوانند پاسخکاری کتابخانه نیز می

 هکه انجام شدای همطالع. به سؤالات کاربران ارائه دهند

مبتنی برهوش مصنوعی، به طور های نشان داد که سیستم

قابل توجهی سطح تعامل و رضایت کاربران؛ به ویژه در 

منابع محدود انسانی را کشورهای در حال توسعه با 

مزایای ، به 6دیگر مطالعه تحقیقاتی در   .5دهدمی افزایش

های مدیریت منابع مبتنی بر هوش مصنوعی در سیستم

بینی کشورهای درحال توسعه، در پیش ا درهکتابخانه

های های نگهداری و بهبود شیوهتقاضا، کاهش هزینه

توسط حوزه دیگری که . کندمی توسعه مجموعه اشاره

4 Hussain, 2023 

5 Huang, 2022 

6 Arora et al., 2020 
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شناسایی شده، این است که هوش مصنوعی به  9محققان

اهی ی دانشگهاکتابخانهجای تهدید فرصت تکمیلی را به 

های مبتنی بر هوش مصنوعی الگوریتم. ددهارائه می

ها را تجزیه و تحلیل کنند توانند حجم وسیعی از دادهمی

ان دهند و کاربرو نتایج جستجوی دقیق و مرتبطی را ارائه 

را قادر سازند به اطلاعات سریع و کارآمد دسترسی پیدا 

 .2کنند

تواند این امر به ویژه در کشورهای در حال توسعه می

 هایاغلب با مجموعه هاکتابخانهارزشمند باشد، جایی که 

فیزیکی محدود و دسترسی محدود به منابع علمی دست 

ی بی اطلاعات مبتنهای بازیاسیستم. کنندمی و پنجه نرم

 توجهی دقت جستجو وبر هوش مصنوعی، به طور قابل

های کتابخانه بهبود داده و را در محیط بازیافتمیزان 

منجر به رضایت بیشتر کاربران شده و تجربیات کلی 

 .3خواهد شدکتابخانه بهتر 

سازی هوش مصنوعی در خدمات انداز پیادهبا این حال، چشم

 .در حال توسعه امیدوارکننده است ای کشورهایکتابخانه

ای ههای هوش مصنوعی پتانسیل غلبه بر محدودیتفناوری

 دهیسازی سازمانمنابع، افزایش بازیابی اطلاعات، ساده

سازی خدمات کاربر و بهبود مدیریت منابع را دانش، شخصی

های داشته و نکته قابل توجه این است که، باید به نگرانی

وط به حریم خصوصی و نیاز به نظارت اخلاقی، مسائل مرب

مستمر انسانی برای اطمینان از اجرای مسئولانه و مؤثر 

 . هوش مصنوعی در اهداف کتابخانه توجه شود

هوش مصنوعی در  سازی های پیادهچالش

 ایخدمات کتابخانه

                                                           

9 Winkler and Kiszl, 2021 

2 Cox et al. , 2019 

3 Hussain, 2023 

4 Vijayakumar and Sheshadri, 2019; Hussain, 2023 

ای کشورهای در حال هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه

ع تواند مانمتعددی می توسعه بدون چالش نیست و عوامل

های هوش موفقیت آن شود. ادغام و پذیرش فناوری

 ها، از جمله عدم آگاهی، محدودیتمصنوعی در کتابخانه

در دسترس بودن و  وری کشورهااهای فنزیرساخت

های مالی و منابع، ملاحظات ها، محدودیتکیفیت داده

 و کمبود نیروی کار ماهر نیزاخلاقی و عوامل فرهنگی و 

ات مشاهدبنا بر . 4سازی را به دنبال داردنیازهای ظرفیت

در کشورهای در حال توسعه، بسیاری  5برخی از محققان

از کتابداران از استقرار بالقوه هوش مصنوعی در 

 تواناین عدم آگاهی را میاطلاعند و های خود بیکتابخانه

ی مالی قابل توجه مرتبط گذاردانش محدود و سرمایه به

های زیرساخت محدودیتسازی هوش مصنوعی و پیاده با

ب ها اغلدر خدمات کتابخانه نسبت داد. کتابخانه فناورانه

با مشکلات دسترسی محدود به اینترنت و منابع سخت 

قدیمی فناوری اطلاعات دست و های افزاری و زیرساخت

توانند مانع ها میکنند. این محدودیتمی پنجه نرم

های هوش استفاده منظم از فناوری سازی ویکپارچه

فقدان دسترسی به مصنوعی در خدمات کتابخانه شوند. 

 های فناورانهاینترنت قابل اعتماد و پرسرعت و زیرساخت

بر اجرای مؤثر  ،کافی در کشورهای در حال توسعه

های کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعی در برنامه

ها بر أثیر بالقوه آنگذارد و در نتیجه تها تأثیر میکتابخانه

 .6کندمی دسترسی به اطلاعات و خدمات کاربر را محدود

ها چالش مهم دیگر در دسترس بودن و کیفیت داده

های هوش مصنوعی برای ارائه نتایج دقیق و مدل .7است

های بزرگ و متنوع قابل اعتماد، به شدت به مجموعه داده

5 Hussain, 2020a, 2020b; Ali et al. 2020 

6 Ajani, 2022 

7 Arora et al., 2020 
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توسعه با این حال، کشورهای در حال د. متکی هستن

از نظر در دسترس بودن و هایی ممکن است با محدودیت

های این کشورها ها مواجه شوند. کتابخانهکیفیت داده

ممکن است دسترسی به منابع دیجیتال و منابع محدود 

های خود را برای دیجیتالی کردن و مدیریت مجموعه

های محدود کرده باشند. علاوه بر این، مجموعه داده

موجود ممکن است سوگیری شده و یا ناقص باشد که این 

وش های هامر منجر به نتایج مغرضانه یا نادرست الگوریتم

ها برجسته شده و بر نیاز این چالشمصنوعی خواهد شد. 

اطمینان از اجرای  که نمایانگرِهای جامع ادهبه مجموعه د

اخلاقی و مؤثر هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه 

های مالی نیز . محدودیت9تأکید کردند است، دانشگاهی

سازی هوش مصنوعی در خدمات موانع مهمی برای پیاده

ای در کشورهای در حال توسعه هستند. دستیابی کتابخانه

تواند گران باشد مصنوعی میهوش های و اجرای فناوری

های و کشورهای در حال توسعه، اغلب با محدودیت

تأمین ها برای ای مواجهند. ممکن است کتابخانهبودجه

، های هوش مصنوعیبودجه لازم برای دستیابی به سیستم

 علاوهد. ها و آموزش کارکنان تلاش کننزیرساخت ارتقای

های هوش فناوریروزرسانی بر این، هزینه نگهداری و به

، نیاز به همچنینتواند سنگین باشد. مصنوعی می

ریزی استراتژیک برای غلبه های بودجه پایدار و برنامهمدل

مدت های مالی و اطمینان از دوام طولانیبر محدودیت

نیز مطرح شد.  هاسازی هوش مصنوعی در کتابخانهپیاده

باورها و  وامل فرهنگی از جمله مقاومت در برابر تغییر،ع

توانند بر پذیرش و هوش هنجارهای محلی نیز می

ای در مطالعه. مصنوعی در خدمات کتابخانه تأثیر بگذارند

گری دیمسئله  نیز در برابر تغییر مقاومت مطرح شده که

های فناوری دانشای به برخی از کتابداران علاقه ،است

                                                           

9 Echedom and Okuonghae, 2021 and Mogali, 

2014 

جدید و نوآور ندارند. کشورهای در حال توسعه ممکن 

است با کمبود پرسنل آموزش دیده در زمینه هوش 

های ها باید در برنامهمصنوعی مواجه شوند. کتابخانه

گذاری کنند تا سازی، سرمایههای ظرفیتآموزشی و طرح

های لازم برای اجرای کارکنان خود را با مهارت

 .2سازندتوانمند  آمیز هوش مصنوعیموفقیت

انجام دادند،  2129ای که وینکلر و کیزل در سال مطالعه

های آموزشی جامع و پر کردن شکاف بر اهمیت برنامه

های هوش ها و اطمینان از استفاده موثر از فناوریمهارت

یکی دیگر از مصنوعی در خدمات کتابخانه تاکید کرد. 

اهش کنار گذاشتن هوش مصنوعی و ککه در  عواملی

ای، در کشورهای در شکاف بین آن و خدمات کتابخانه

های پژوهشی است. حال توسعه تاثیر داشته، عدم فعالیت

های ذکر شده، مسائل دیگری نیز که مانع علاوه بر چالش

ای سازی هوش مصنوعی در خدمات کتابخانهیکپارچه

ای، منابع غیرقابل های محدود شبکهشود، زیرساختمی

های زیاد مرتبط با اف دیجیتالی و هزینهاعتماد، شک

 دستیابی به ابزارهای تکنولوژی است. 

 گیرینتیجه

منابع محدود، هم از نظر بودجه و هم از نظر زیرساخت 

فنی، موانع قابل توجهی برای توسعه و اجرای هوش 

 های کشورهای در حال توسعه ایجادمصنوعی در کتابخانه

های پیش روی این دیجیتالی، چالشکند. این شکاف می

ها را برای استفاده از کشورها را تشدید کرده و توانایی آن

 های هوش مصنوعی مختلپتانسیل کامل پیشرفت

های هوش مصنوعی که عمدتاً برای سازد. سیستممی

اند، ممکن است یافته طراحی شدهکشورهای توسعه

فرد کشورهای ههای منحصرباندازه کافی نیازها و زمینهبه

2 Arora et al., 2020 
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محتواها، بومی سازی . در حال توسعه را برطرف نکنند

های فرهنگی باید در نظر گرفته شود موانع زبانی و تفاوت

ی ای مبتنتا از فراگیری و مرتبط بودن خدمات کتابخانه

برای پرداختن به بر هوش مصنوعی اطمینان حاصل شود. 

عی در هوش مصنوسازی های پیادهچشم اندازها و چالش

باید  ،در کشورهای در حال توسعهای هخدمات کتابخان

 در نظر گرفت:موارد زیر را 

 و ذینفعان مربوطه، باید تخصیص منابع برای ها دولت

فناورانه قوی، از جمله اتصال های توسعه زیرساخت

اینترنتی قابل اعتماد و امکانات محاسباتی را در اولویت 

 قرار دهند. 

 برای ایجاد محیطی توانمند و  یحذف شکاف دیجیتال

 سازی هوش مصنوعی ضروری است. پیاده

 های ها باید برنامهموسسات آموزشی و کتابخانه

های های آموزشی و ارتقای مهارتآموزشی و کارگاه

متخصصان کتابخانه در زمینه هوش مصنوعی را در دستور 

 کار خود قرار دهند. 

دانش و تخصص در کشورهای در حال توسعه و تجهیز به 

توان نیروی کار توانمندی ایجاد کرد که بتواند به لازم، می

 های هوش مصنوعی استفادهاز ابزارها و سیستم مؤثرطور 

المللی بین های بینها و همکاریارکتکنند. مش

تواند تبادل می کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه

گذاری دانش و انتقال فناوری را تسهیل نماید. اشتراک

تواند پذیرش می ،و دروس آموخته شدهها بهترین شیوه

 و هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه را تسریع بخشیده

 ها وباعث ارتقای نوآوری و توسعه پایدار شود. سیستم

 اب ،های هوش مصنوعی باید برای پاسخگوییالگوریتم

های فرهنگی کشورهای در الزامات منحصر به فرد و زمینه

 وسعه منطبق شوند. حال ت

سازی باید بر ارائه پشتیبانی چندزبانه، خدمات بومی

ترکیب محتوای متنوع و اطمینان از فراگیری برای همه 

کشورهای در حال توسعه متمرکز باشد.  انهای کاربرگروه

اخلاقی روشنی را برای های باید چارچوب و دستورالعمل

 استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی در خدمات

 ندباید به مسائلی مان . این چارچوبدای ایجاد کننکتابخانه

حفاظت از حریم خصوصی، شفافیت الگوریتمی و 

 هایپاسخگویی، ترویج اجرای اخلاقی و استقرار فناوری

 هوش مصنوعی بپردازند. 

های هماهنگ و وجود دارد، با تلاش در حالی که چالش

شورهای در حال های کریزی استراتژیک، کتابخانهبرنامه

را پر کنند و از هوش  فناوریتوانند شکاف توسعه می

مصنوعی برای بهبود دسترسی، کارایی و جامعیت در 

های خود استفاده کنند و در نهایت به پیشرفت کتابخانه

 آموزش و انتشار دانش در جوامع خود کمک کنند. 
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