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کتابخانه دانشگاهی یکی از بازوهای اصلی آموزش و 

شعار قدیمی  بر اساس یکپژوهش در دانشگاه است و 

ی از ین یکاعلاوه بر  . "ها قلب دانشگاه هستندکتابخانه"

بخانه کتا"این است که   هاکتابخانهاصول اساسی حاکم بر 

و به همین دلیل باید  "یک ارگانیسم زنده و پویا است

ییرات را بپذیرد و خود را با شرایط جدید، بتواند تغ

نو و نیازهای متنوع جامعه مخاطب همگام های فناوری

های نزدیک که آثار غیر قابل یکی از تجربه. نماید

 مربوط به ،به همراه داشتا هدر کتابخانهبازگشتی نیز 

بود و کتابداران توانستند با  91گیری کووید دوران همه

ارائه  به خلاقیتهمراه با  تلف وسناریوهای مخ طراحی

ای در راستای پاسخگویی به نیازهای خدمات کتابخانه

از  تر بهینه استفاده. اقدام کننداطلاعاتی کاربران 

تجربیات و ایجاد های جدید همراه با اشتراک فناوری

یکی از  ارائه خدماتفضاهای همدلی و بشردوستانه در 

 . بوددر این بحران تجربیات مهمترین 

در حال حاضر نیز بحث استفاده از هوش مصنوعی در 

در . ای داغ استای در فضای حرفههای کتابخانهبرنامه

ا بهای متنوع از مخالفت تمام عیار نیز دیدگاهموضوع این 

با آمدن  هامرز بسته شدن کتابخانه هوش مصنوعی تا

. دادطیف قرار  دو طرف درتوان را میهوش مصنوعی 

 دهد های اطلاعاتی تخصصی نیز نشان میپایگاهبررسی 

 

 

 

های این حوزه در حال گسترش است و از پژوهش

ما ا. شودمیهای مختلف به این موضوع پرداخته جنبه

 (AI) هوش مصنوعیی غیر قابل انکار این است که نکته

های این قابلیت را دارد که شیوه فعالیت کتابخانه

 .کاربران خود را متحول کند رسانی بهدانشگاهی و خدمات

مانند  های متنوعدر فعالیت دتوانهوش مصنوعی می

خدمات انواع نویسی، مدیریت مجموعه، و فهرست

در . نقش بازی کندمرجع ای از جمله خدمات کتابخانه

ر ب توانندمیکتابداران  گذاری در این حوزهصورت سرمایه

اتی و مانند آموزش سواد اطلاع دیگریهای مسئولیت

های یکی از چالش. تمرکز کنند بیشترپژوهشی  هایمشاوره

گذاری در های دانشگاهی، عدم سرمایهعمده در کتابخانه

های نظامسازی پیاده از آنجا که. خودکارسازی است

هی توج هوش مصنوعی به مقدار قابلاطلاعاتی مبتنی بر 

سازی داده و زیرساخت از توان محاسباتی، ذخیره

و  سازیپیاده، لذا ای برای عملکرد مؤثر نیاز دارندشبکه

به همین دلیل . تواند پرهزینه باشدنگهداری آن می

گذاری مناسب یکی متقاعد کردن دانشگاه جهت سرمایه

علاوه بر . ها خواهد بودهای پیش روی کتابخانهاز چالش

های هوش مصنوعی نیز این، آموزش و نگهداری نظام

کتابداران های تخصصی است که ش و مهارتنیازمند دان

 . خود را برای مواجهه با آن آماده کنندباید 

ها های کارکرد هوش مصنوعی در کتابخانهشناسایی مؤلفه

کتابداران و مدیران مراکز  شناخت بهتردر کنار 

های آن رسانی از فناوری هوش مصنوعی و ظرفیتاطلاع

و برآورد های مختلف کتابخانه جهت استفاده در بخش

هزینه سودمندی استفاده از آن در دراز مدت امری بسیار 

 . ضروری است
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