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 رسانی و کتابخانه هرکسی:  افسار هرکس اطلاع تغییر نرم

 ه تغییر به فلسف

 سیستن یکپارچه سیواد
 1هحوذجؼفر طلایی

 

 
                      مقذمه         

 
ای  ٦شبثربٶٻ اٞعاضټبی  ثطٶس ٶطٰ ثٽطٺ ٲی ټب ثطای اضائٻ ذسٲبر ثٻ ٲطاػٗبٴ اظ آٴ اٲطٸظٺ ٲٽٳشطیٵ اثعاضی ٦ٻ ٦شبثربٶٻ

ټبی  ټبی ٸیٷسٸظی ٸ ٲحیٍ ٸثی، دیكطٞز ای زض چٷس زټٻ اذیط ٸ ثب ٸضٸز ٢بثٯیز ٦شبثربٶٻ اٞعاضټبی  اؾز. ٶطٰ

ای قسٺ اؾز.  ٦شبثربٶٻ اٶس ٦ٻ ایٵ اٲط ٲٹػت اٞعایف ؾطٖز، ز٢ز ٸ ؾٽٹٮز زض اضائٻ ذسٲبر  چكٳ٫یطی زاقشٻ

 زٺ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ثب اٲ٧بٶبر ظیبز ضا ثطای ٦بضثطاٴ ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ اؾز.ټٳچٷیٵ ٲحیٍ ٦بضثطی ؾب

اٞعاضټبی ٲرشٯٝ ثب اٲ٧بٶبر ٲشٷٹٔ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ  اٞعاضی ٲٷبؾت ثطای ٦شبثربٶٻ اظ ٲیبٴ اٶٹأ ٶطٰ اٶشربة ٶطٰ

 بٰ قٹز.ای ٸ...( ٸ حؼٱ ذسٲبر ٢بث٭ اضائٻ ثبیس ثب ز٢ز ٸ ٸؾٹاؼ اٶؼ ٦شبثربٶٻ )ٖٳٹٲی، زاٶك٫بټی، ٲسضؾٻ

ای اظ قط٦شی  ٦شبثربٶٻ اٞعاض  ټب ثب ث٧بض٪یطی ٶطٰ ؾب٬ ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی ٲكٽس  ٲط٦ع اَلأ

ایٵ ٲط٦ع ثٷب ثٻ زلایٯی ٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ  1393زاذٯی زض ایٵ ظٲیٷٻ، ثٻ اضائٻ ذسٲبر دطزاذشٻ اؾز سب ایٷ٧ٻ زض ؾب٬ 

بزٺ اظ ٖٯٱ ٸ سؼطثٻ ٦شبثساضاٴ ذٹز ٸ ټٳچٷیٵ ثب ټٳ٧بضی ٲط٦ع ٦بٲذیٹسط قٹز سهٳیٱ ٪طٞز ثب اؾشٟ آٴ دطزاذشٻ ٲی

اٞعاضی ٲٷُج١ ثطٶیبظټبی ٖیٷی ٸ ٖٳٯی ٦بضثطاٴ ٦شبثربٶٻ زض ٲحیٍ ٸة ٸ ثب  زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی ٲكٽس، ٶطٰ

 اٶساظی ٶٳبیس.  ټبی ٸیٷسٸظی َطاحی ٸ ضاٺ ٢بثٯیز

٦ٻ  قٹز ؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زاٶك٫بٺ )ؾیٳبز( ٶبٲیسٺ ٲیض اٞعاض ثب ٖٷٹاٴ ؾبٲبٶٻ ی٧ذبضچٻ ٲط٦ع اَلأ ایٵ ٶطٰ

ټبی آیٷسٺ  ټبی آٴ ٶیع زض قٳبضٺ ٶٹیؿی، ؾٟبضقبر ٸ زی٫ط ٢ؿٳز ټبی ٲرشٯٝ آٴ ٶٓیط اٲبٶز، ٞٽطؾز اٮجشٻ ٢ؿٳز

 ایٵ ٶكطیٻ َی ٲ٣بلاسی ٲٗطٞی ذٹاټس قس.

 افزار کتابخانه دلایل تغییر نرم

 
قس اظ  ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی ث٧بض ٪طٞشٻ ٲی ٦ٻ زض ٪صقشٻ زض ٲط٦ع اَلأ اٞعاضی ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٢جلا ش٦ط قس ٶطٰ

ای  ٦شبثربٶٻ اٞعاضټبی  ټبی ثطسط زض َطاحی ٶطٰ قط٦شی زض ایٵ ظٲیٷٻ سٽیٻ قسٺ ثٹز ٦ٻ زض ظٲبٴ ذٹزـ ػعٸ قط٦ز

ای ایٵ  ٦شبثربٶٻ اٞعاض  ای سٹاٶٳٷس ثٹز. ٶطٰ ٦شبثربٶٻ اٞعاضټبی ٲبٮی ٸ  قس ایٵ قط٦ز زض ظٲیٷٻ َطاحی ٶطٰ ٲحؿٹة ٲی

٪یطی ػبٲٕ زاقز ٦ٻ ٶیبظټبی ا٦ظط  قط٦ز اٲ٧بٶبسی ٶٓیط اٲبٶز، ثبظ٪كز، سٳسیس، ضظضٸ، ًٖٹیز ٸ ؾیؿشٱ ٪عاضـ

 ؾبذز. ټب ضا ثٻ ذٹثی ٲطسٟٕ ٲی ٦شبثربٶٻ

                                                 
 ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی ٲكٽس ٦بضقٷبؼ اضقس ٲط٦ع اَلأ  1
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زلایٯی اٞعاض ضٞز ٸ چٻ  ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی ٲكٽس ثٻ ؾٳز سٛییط ٶطٰ اٲب چطا ٲط٦ع اَلأ  

 اٞعاضی ػسیس ثبقس؟ ٲٹػت قس سب ایٵ ٲط٦ع ثب ایٵ قط٦ز ٢ُٕ ټٳ٧بضی ٦طزٺ ٸ ذٹز ثٻ ٧ٞط َطاحی ٶطٰ

ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی  ای ٲط٦ع اَلأ ٦شبثربٶٻ اٞعاض  زض ازاٲٻ ثٻ ٲٽٳشطیٵ زلای٭ سٛییط ٶطٰ

 قٹز. ٲكٽس دطزاذشٻ ٲی

 ضرٍرت تغییر -1

ضاٶ٫بٶبسبٴ، ٦شبثربٶٻ اض٪بٶیؿٳی ظٶسٺ ٸ دٹیبؾز ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٦ٻ ٦شبثربٶٻ ثبیس ټٳ٫بٰ ٸ ټٳطاٺ ثب َج١ ٢بٶٹٴ دٷؼٱ 

ټبی ػسیس، دٹیبیی ذٹز ضا حّٟ ٦ٷس ٸ ذسٲبر ذٹز ضا ټٳعٲبٴ ثب سٛییطار ٲؿٳشط  ټب ٸ َطح سٛییطار ػبٲٗٻ ثب ایسٺ

 ثطٸظ ٶٳبیس.

اٞعاضټب ثطاؾبؼ ٶیبظټب  ټب ٸ ٶطٰ اٞعاضی اؾز چطا٦ٻ ؾیؿشٱ طٰاٲطٸظٺ سٛییط، انلاح ٸ اضس٣ب ػعء لایٷ٥ٟ ټط ؾیؿشٱ ٸ ٶ

ټب ټٱ ټٳ٫بٰ ثب ایٵ سٛییطار، سٛییط  آٴ ٪یطز ٸ ثطاؾبؼ ټٳیٵ ٶیبظټب ٦ٻ زائٳب زض حب٬ سٛییط اؾز ثبیس  ٲی ق٧٭ 

اٞعاض  طٰسٹاٶس ازٖب ٦ٷس ٦ٻ ٶ ٶٳی اٞعاضی  یبثٷس ٸ ذٹز ضا ٲٷُج١ ثط ٶیبظټبی ضٸظ ٶٳبیٷس ثٷبثطایٵ ټیچ قط٦ز ٶطٰ

 َطاحی قسٺ ٦بٲ٭ اؾز ٸ ٶیبظ ثٻ سٛییط ٶساضز.

ټب،  اٞعاض زض ٲ٣بث٭ ایسٺ اٞعاض ٢جٯی ٦شبثربٶٻ زاقز قط٦ز َطاح ایٵ ٶطٰ ټبیی ٦ٻ ٶطٰ ٲشبؾٟبٶٻ ٖٯی ضٚٱ ٸیػ٪ی

٦طز ٸ ثٻ ش٦ط ی٥ دبؾد ٦ٹسبٺ ٦ٻ  اٞعاض ٲ٣بٸٲز ٲی ټب ٸ دیكٷٽبزار ٦شبثساضاٴ ثطای انلاح ٸ اضس٣بی ٶطٰ زضذٹاؾز

 ٦طزٶس. اٞعاض، ؾٟبضقی ٶیؿز ٸ ثهٹضر ی٥ ثؿشٻ ثٻ قٳب ٞطٸذشٻ قسٺ ثؿٷسٺ ٲی ایٵ ٶطٰ

ټبی ٶٹ ثبٖض قسٺ ثٹز ټٱ ٦شبثساضاٴ زی٫ط اٶ٫یعٺ لاظٰ ضا ثطای ٶٹآٸضی ٸ  ټب ٸ ایسٺ ایٵ ٲ٣بٸٲز زض ثطاثط زضذٹاؾز

اًٖبی ٦شبثربٶٻ ٢بث٭ اضائٻ  ذلا٢یز زض اضائٻ ذسٲبر ٶساقشٻ ثبقٷس ټٱ ذسٲبر ٦شبثربٶٻ ٲُبث١ ثب ٶیبظټبی ػسیس

 ٶجبقس.

 ّای داًؽگاُ ػذم تطبیق ٍ ّواٌّگی با ظاهاًِ -2

ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زض ٪صقشٻ ثب آٴ ٲٹاػٻ ثٹز ٖسٰ اٶُجب٠ ٸ  ی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لاسی ٦ٻ ٲط٦ع اَلأ

ټبی ٲبٮی ٸ  ٸ دطؾٷٯی، ؾبٲبٶٻ ټبی آٲٹظقی ټبی زاٶك٫بٺ اظ ػٳٯٻ ؾبٲبٶٻ اٞعاض ٢جٯی ٦شبثربٶٻ ثب ؾبٲبٶٻ ټٳبټٷ٫ی ٶطٰ

 ټبی دػٸټكی ثٹز ایٵ ٖسٰ ټٳبټٷ٫ی ٲك٧لاسی ضا ټٱ ثطای زاٶكؼٹیبٴ ٸ ټٱ ٦شبثساضاٴ ثٹػٹز آٸضزٺ ثٹز. ؾبٲبٶٻ

ای زاٶكؼٹیبٴ  اظ ػٳٯٻ ٲك٧لاسی ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب زاٶكؼٹیبٴ ثٹػٹز آٲسٺ ثٹز اٶشٓبض ٸ ٲُٗٯی زٸ اٮی ؾٻ ټٟشٻ

ٶبٰ  اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر اٲبٶز ٦شبثربٶٻ ثٹز چطا٦ٻ زاٶكؼٹیبٴ ٶٹٸضٸز دؽ اظ طجزٶٹٸضٸز زض قطٸٔ سطٰ سحهیٯی زض 

اٞعاض ٦شبثربٶٻ ثب ؾبٲبٶٻ  زض زاٶك٫بٺ سٹ٢ٕ زاقشٷس اظ ٦شبثربٶٻ ټٱ اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس اٲب ثسٮی٭ ٖسٰ اضسجبٌ یب ٮیٷ٥ ٶطٰ

ز ثطای آٶبٴ ٸػٹز ٶساقز ثٷبثطایٵ ثبیس اٞعاض اٲبٶز ٦شبثربٶٻ ٲٹػٹز ٶجٹز ٸ اٲ٧بٴ اٲبٶ ټب زض ٶطٰ آٴ آٲٹظقی، اؾبٲی 

ٶبٰ ټٳٻ زاٶكؼٹیبٴ زض زاٶك٫بٺ سٳبٰ قٹز سب اَلاٖبر آٶبٴ اظ ؾبٲبٶٻ آٲٹظقی زاٶك٫بٺ  ٦طزٶس سب ٞطایٷس طجز نجط ٲی

 ثٻ ثبٶ٥ اًٖبی ٶطٰ اٞطاض ٦شبثربٶٻ ٲٷش٣٭ قٹز سب اٲ٧بٴ ذسٲبر اٲبٶز ٲیؿط قٹز.

ټبی زاٶك٫بٺ ٲك٧لاسی ضا ثطای ٦شبثساضاٴ ٶیع  عاض ٦شبثربٶٻ ثب ؾبٲبٶٻاٞ ایٵ ٖسٰ ټٳبټٷ٫ی ٸ ٖسٰ اٶُجب٠ ثیٵ ٶطٰ

ټٳطاٺ زاقز اظ ػٳٯٻ ثبٖض قسٺ ثٹز سٛییطار اَلاٖبر سحهیٯی ٸ قٛٯی ػبٲٗٻ زاٶك٫بټی )زاٶكؼٹیبٴ، اًٖبی  ثٻ

اٲبٶز، ثسٸٴ ټبی زاٶك٫بٺ سٛییط یبٞشٻ ثٹز زض ؾبٲبٶٻ  ټیبر ٖٯٳی ٸ ٦بضٲٷساٴ زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی( ٦ٻ زض ؾبیط ؾبٲبٶٻ

 سٛییط ثٳبٶس ٸ ٲٹػت سٷب٢ى زض اَلاٖبر اًٖبی ٦شبثربٶٻ قٹز.

قس ٸ  اٞعاض ٦شبثربٶٻ اٖٳب٬ ٶٳی زاز ایٵ سٛییط ضقشٻ زض ٶطٰ ٷٹاٴ ٲظب٬ چٷبٶچٻ زاٶكؼٹیی سٛییط ضقشٻ ٲیثٻ ٖ

اٞعاض ٰ قسٶس ثبیس ثهٹضر زؾشی اظ ٢ؿٳز انلاح اَلاٖبر ٶط چٷبٶچٻ ٦شبثساضاٴ اظ ایٵ سٛییط ضقشٻ ٲُٯٕ ٲی

٦طز چٹٴ  ٶبٰ ٲی ٦طزٶس ٸ یب چٷبٶچٻ زاٶكؼٹیی ثب سبذیط زض زاٶك٫بٺ طجز اَلاٖبر زاٶكؼٹ ضا ٸیطایف ٸ انلاح ٲی
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قس  اٞعاض طجز ٲی اٞعاض ٦شبثربٶٻ ٶجٹز ثبیس ثب س٧ٳی٭ ٞطٰ ًٖٹیز ثهٹضر زؾشی اَلاٖبسف زض ٶطٰ اَلاٖبسف زض ٶطٰ

 قس. ٸضٸز ٸ یب انلاح اَلاٖبر اًٖب ٲی زض ٸا٢ٕ ٲ٣ساضی اظ ٸ٢ز ٸ اٶطغی ٦شبثساضاٴ نطٜ

ټبی ٲبٮی ٶٓیط ػطیٳٻ زیط٦طز اٲبٶز ٦شبة، سؿٹیٻ حؿبة ٸ ٞبض٘ اٮشحهیٯی اًٖب ٸ  قجیٻ ایٵ ٲك٧لار زض دطزاذز

 آٲس. ... ٶیع دیف ٲی

 ّسیٌِ بالای پؽتیباًی -3

اٞعاضټبی  ائٻ ذسٲبر، ٶطٰټب ثطای اض ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٢جلا اقبضٺ قس ٲٽٳشطیٵ اثعاض ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٦شبثربٶٻ  

اٞعاض، ثحض دكشیجبٶی اظ آٴ اؾز ٦ٻ  ای اؾز اٲب ایٵ ٶ٧شٻ ضا ټٱ ٶجبیس ٞطاٲٹـ ٦طز ٦ٻ ٲٽٳشط اظ ذٹز ٶطٰ ٦شبثربٶٻ 

 ثبیس قط٦ز َطٜ ٢طاضز آٴ ضا سًٳیٵ ٦ٷس.

ایٵ دكشیجبٶی  1393ؾب٬ دكشیجبٶی ضای٫بٴ ثٹز ٦ٻ زض ؾب٬  10اٞعاض ٢جٯی ٦شبثربٶٻ زض ظٲبٴ ذطیس زاضای  ٶطٰ 

اٞعاض ثبثز ازاٲٻ دكشیجبٶی، س٣بيبی ټعیٷٻ ٶؿجشبً ظیبزی ثهٹضر  ضای٫بٴ ثٻ دبیبٴ ضؾیس ٮصا قط٦ز َطاح ایٵ ٶطٰ

 طای ٦شبثربٶٻ ؾرز ٦طزٺ ثٹز.ؾبلاٶٻ ٦طزٺ ثٹز ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ازاٲٻ ٦بض ثب ایٵ قط٦ز ضا ث

 بنذی جمع   
 

ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی سهٳیٱ ٪طٞز ٦ٻ ثب س٧یٻ ثط زاٶف ٸ سؼطثٻ  زض ٶٽبیز ثٻ زلایٯی ٦ٻ ش٦ط قس ٲط٦ع اَلأ

اٞعاض ٦بٲلاً  اٶساظی ٶٳبیس ایٵ ٶطٰ اٞعاض ػسیسی َطاحی ٸ ضاٺ ٦شبثساضاٴ ذٹز ٸ ثب ټٳ٧بضی ٲط٦ع ٦بٲذیٹسط زاٶك٫بٺ ٶطٰ

اٶساظی ټٱ ټط ثركی اظ  ټب ٸ ٶیبظټبی ٖٳٯی ٸ ٦بضثطزی ٦شبثساضاٴ َطاحی قس ٸ ثٗس اظ ضاٺ ثط زضذٹاؾز ٲٷُج١

ؾبٲبٶٻ ٦ٻ ٶیبظ ثٻ انلاح ٸ یب اضس٣بء زاقشٻ ثب ټٳبټٷ٫ی ٸ زضذٹاؾز ٦شبثساضاٴ سٹؾٍ ټٳ٧بضاٴ ٲط٦ع ٦بٲذیٹسط اٶؼبٰ 

اٞعاض ٦بٲلا ؾٟبضقی زض اذشیبض زاضز ٦ٻ  ی٥ ٶطٰ ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی قسٺ اؾز زضٸا٢ٕ ټٱ ا٦ٷٹٴ ٲط٦ع اَلأ

ټبی ایٵ  قٹز. ؾبیط ٸیػ٪ی ټب ٸ دیكٷٽبزټبی ػسیس ثُٹض ٲؿشٳط ثطٸظ ٲی ٲُبث١ ثب ٶیبظټبی ٲطاػٗبٴ ٸ ثب ایسٺ

 ټبی آیٷسٺ ٶكطیٻ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ذٹاټس ٪طٞز. اٞعاض زض قٳبضٺ ٶطٰ

  


