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 چکیده:  

ها  کتابخانه   ،COVID-19گیری  رسانی است. در دوران همههای دانشگاهی ارائه خدمات آموزشی و اطلاعیکی از وظایف مهم کتابخانه 

های جدید تجربه جدیدی را در یادگیری مجازی و آموزش از راه دور کسب کردند و مجبور شدند از فناوری   ،به عنوان مراکز یادگیری 

 شی ایجاد شده استفاده نمایند.برای پاسخ به شکاف آموز

درک و آمادگی   ،بیشتری نمایند. از جمله  تلاش  هاآنبایست برای برطرف شدن  مختلفی روبرو بودند که می  های چالش با    ،در این میان

موبایل و تقویت  های متناسب با  ایجاد پلتفرم  ،های جدیدسازی محیط یادگیری مجازی با استفاده از فناوری بهینه   ،بیشتر کارکنان

 های کوتاه جهت تبلیغات مشاوره اطلاعاتی آنلاین و... تهیه کلیپ  ،ها و توسعه پهنای باندرفع مشکل داده ،افزارهاالگوریتم نرم 

 ها چالش  ،های دانشگاهیکتابخانه  ،یادگیری مجازی  ها:کلیدواژه

 مقدمه

وظا  یکی آموزشارائه    ،یدانشگاه  ی هاکتابخانهبا  مرتبط    فی از  اطلاع  یخدمات  دل  یرسانو  به   ،COVID-19ی  ریگهمه  لیاست. 

به اتخاذ عملکتابخانه   (. Martı'nez and de Jesu's Jasso Pen˜a, 2019)  اندشده  ی و توسعه خدمات قو  ی مجاز  اتیها مجبور 

 ت یاز فعال   نانیاطم  ی برا  19-دیکاهش اثرات کوو  ی برا  اما   ،(2019  ،و همکاران  یمهم است )راف   فناورانهسازی  اگرچه که یکپارچه

 . ست ین  یمستمر کتابخانه کاف

 ی ریادگی  طیبا استفاده از مح  دیبا  ی ریادگیعنوان مراکز  به   یدانشگاه  ی هاکه کتابخانه   دهندی( نشان م2018)  نیو ج  ایگرچه ش

و کل  ی ضرور   ی مجاز  ی ریادگیتجربه    ،ابند یدست    تالیجیکتابخانه د  ییبه همسو   ی مجاز و    ی کتابدار  یآموزش   ی هابخش   هیاست 

  روس یو  ی ریگهمه  ی هانه یاز قرنط  یناش  یآموزش  ی هاپاسخ به شکاف   ی مدرن برا  ی های از فناور ر  در حال حاض(  LISی )رساناطلاع

 کنند. یکرونا استفاده م 

ا آمادگ  COVID-19  ی ریگهمه  ، حال  نیبا  آشکار    یدانشگاه  ی ها کتابخانه   یسطح  پذ  .کند میرا   یفناور  یکپارچگیو    رشیاما 

حلی باشد برای کاهش پویایی فزاینده کاربران کتابخانه و شمار رو به افزایش درآمدهای از راه دور و غیرمعمول  راه  دتوانمی  آفرینتحول

را ها  های یادگیری مجازی در کتابخانه امکان فناوری بسیاری از محققان    ، ی اخیر نیزهاسال بلکه در    ، که فقط به پاندمی مربوط نیست 

 اند. بررسی کرده 

 (2018  ،ی )شیا و جینمجاز  ی به عنوان فضا   تالیجیکتابخانه د  طیبه مح   دنیتحقق بخش  یمحقق به چگونگ   نیچند  ،نیاز ا  شیپ 

 ت یریمد  ی هاسیستم  ازاستفاده  با  اند که  پرداخته  (2016  ،سانتوس و همکارانی )ریادگی  ی فضا  کیکتابخانه به عنوان    ی سازو مفهوم 

 (. 2015 ،)جانگد ندهیرا ارائه م ای انهنوآورخدمات  ،(2015 ،منابع )کراس عیتوز ی کتابخانه برا

ا مجاز  آفرینتحول  یهای فناور  ، وجود  نیبا  خدمات  ابر   ی مانند  خدمات    یبرا  ای انهنوآور  ی هاحلراه  ندتوانمیهمچنان    ی و  ارائه 

  م یمانند زوم و ت  ی کنون  ی هاسیبا استفاده از سرو  ندتوانمی   ی مجاز  ی ریادگی  ی های ورناف  به کاربران دانشگاه ارائه دهند.   یاطلاعات

عمل   ای کتابخانه پل فقدان خدمات    ی به عنوان مجرا  ،ی مجاز  ی هاانجام مصاحبه   ایتعامل با کاربران و ارائه محتوا    ی برا   کروسافتیما

 کنند. 
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 آفرینتحول یفناور هایچالش

هوشمند قابل دسترس   ی هافقدان دستگاه   لیبه اطلاعات به دل  ی بر دسترس   ریتأث  ،به آن پرداخته شود  دیکه با  یهایچالشاز    یکی

  یاطلاعات  ی هاگاهیملزم به استفاده از پا  نیریو ساشجویان  دان  شتریب   ، مثال  ی برا  است.   ی خدمات کتابخانه مجاز  زیآمت یموفق   ی اجرا   ی برا

 هستند.  به منابع  یدسترس ی برا خود هوشمند ی های و گوشمپیوتر در کااشتراکی 

 یبرا   شوند. ی تر حفظ مگسترده   شیبا استفاده از صفحه نما  سهیها در مقااست که داده  نیاستفاده از تلفن هوشمند ا  ی ایاز مزا  یکی

 یژگی و  ک ی  نیا  ،متأسفانه   .کنندیداده مصرف م  شتریپنج برابر ب  ،ترکوچک  ی هاشی نماصفحه  با استفاده از  سهیها درمقاتاپلپ   ،مثال 

  کوچک است.  اریبس  یفعل  LED  ینچیا  5.  5  شیصفحه نما  ،لی دل   نیدارد و به هم  ازین  ی نسبتاً بزرگتر  شیاست که به صفحه نما

ارائه محتوا به کاربران مورد نظر است    ی نوآورانه برا  ی کردیرو  جادیا  ،با آن روبرو هستند  یکه کتابداران دانشگاه  یهایچالشاز    یکی

   باشد. سازگار تلفن همراه  باکه 

  یجستجو  در  به کاربر  دتوانمی که    کندمی   شنهادیرا پ  یفعال صوت  یهای استفاده از فناور  ،برای این منظور  ،مقاله  ن یا  ،نیعلاوه برا

کاربر   شیصفحه نما  ی مربوطه بر رو  جیشده و تنها نتا  لتریکه در آن محتوا براساس عبارات جستجو ف  ،کمک کند  ی کیمنابع الکترون 

ارائه   کلمه  250-300  پژوهشی خلاصه شده شامل  های متن   ،جستجو  هر  شود که در  می تنظ  ی طور  دی با  تمیالگور  .شودمی داده    شینما

 نماید. 

با وضوح بال   رهاییشگیو نما  شوندی به تبلت م  لیکه تبد  یشینماهوشمند دو صفحه  ی هاوسعه تلفنت  ،است این وضعیت فعلی امور

ما    ی کنون  اتیتجرب  .دندهی م  شی و خدمات را افزا   های فناور  نیا  لی تنها پتانس  ،تلفن همراه متصل شوند  ی هابه دستگاه   ندتوانمیکه  

در حال حاضر   جویاناز دانش  یبرخ  دهد.یرا ارائه م  یمتناقض  ی وهایسنار  ،ی مجاز  ی ری ادگ ی  ستمیس  کی از  شجویان  در مورد استفاده دان

 یدسترس  ی هوشمند برا  ی های از گوش  جویاندانش شتریکه ب  یدرحال  ،ندارند  یتبلت دسترس  ایتاپ  هوشمند مانند لپ   ی هابه دستگاه 

عدم امکان شرکت در بخش    های چالشبا    دانشجویان  نیا  ،بیترت  نیبه ا  .کنند ی زوم استفاده م  قیاز طر  ی مجاز  یآموزش  ی هاط ی به مح

 شوند. میروبرو   هساعت 3 ی مجاز

از   یاند و برخاز قبل ضبط شده   ،هااز پادکست  ییهابه نمونه   یدسترس  لیتسه  ی برا  هایاز سخنران  یبرخ  ،تیواقع  ن یکاهش ا  ی برا

به امکانات   یدسترس  ،وجود  نیبا ا  .اندشده   ی دانشگاه بارگذار 2 (LMS)مودل  ی ری ادگی  تیریمد  ستمیدرسها  سخنرانی  ی دهایاسلا

  یر یادگی  رشی پذ  تی موفق  زانیهمچنان مانع م   ،ردیبه طور گسترده مورد استفاده قرار گ  5Gکه    یتا زمان   ،بهتر و بدون وقفه  ینترنتیا

 .شودمی  یدانشگاه ستمیدر س ی مجاز

 یی ازآنجا   و  ها استفاده کرد.پاسخ به پرسش   ی برا  توانمی  زین  یاجتماع  ی هارسانه   یهاو حساب  یچت کتابدار موضوع  ی هااز پلتفرم

 یموضوعکتابداران    ،دهندی م  حیترج  همزمانو ارتباط    امکی ارسال پ  ی را برا  )واتساپ(  WhatsApp  ی هابرنامه   ،جویاندانش  شتریکه ب

   تعامل داشته باشند. ها آنمرجع با   ی هامصاحبه  ی برا  ییوید یو ی هاتماس قیاز طر ندتوانمی یاطلاعات ای

برا از مح  ،نیعلاوه  استفاده  از  آموزش  ی برا  ی مجاز  ی ریادگی  طیقبل  با  ، یاهداف  و    ی هامکان  د یموسسه  نظر گرفته  را در  مختلف 

 یسازاده یپ   تی با موفق  دتوانمی  ی مجاز  ی ریادگیرا انجام دهد تا مطمئن شود که    یتلفن  ی هاگنال یپوشش شبکه و س  یش یآزما  ی هاتست

مورد  یبیترک ی ری ادگی کردیرو کی به عنوان  کیبه صورت استراتژ  دتوانمی ی مجاز  ی ریادگی ،آفرینتحول ی فناور کیبه عنوان  شود.

  .ردیاستفاده قرار گ

فراهم   هاآن  ی فرصت را برا   نیا  یمجاز   ی ریادگی  یهای فناور  ،هستند  که همچنین شاغل نیزپاره وقت    ا یتمام وقت    جویاندانش  ی برا

 یهاسیستم به کار خود ادامه دهند.    ،هاگوش دادن و شرکت در کلاس  ی برا  ی به کلاس مجاز   ن یاتصال آنلا  نیح   تا در  د نکنی م

  هماهنگ کرد. یمعمول دانشگاه دماتبا خ توانمیکتابخانه را  تیریمد

 
های رساند تا کلاس دهندگان یاری می نگاشته شده و به آموزش   PHPسیستم مدیریت یادگیری مودل، یک سامانه یادگیری آنلاین منبع باز است که به زبان    .2

 آموزشی خود را با کیفیت بال و خلاقانه برگزار نمایند.



  د یبا  یدانشگاه  ی هابسازند. کتابخانه   یکوتاه  ی ها پ یکل  ،کتابخانه   یمجاز  /نیبه مشاوره آنلا  انتقال  حیتوض  ی ند براتوانمیکتابداران  

کاهش اختلال    یبرا  یرا به عنوان راه  ی مجاز  ی ر یادگی  ی استفاده مداوم از فناور  ،دهندیمحل ادامه م  که کتابداران به کاردر  یزمان

 ترغیب کنند.  ارائه محتوا یِسنت  ی هاسیستم در 

مرتبط    ی اطلاعات برا  عنوان کارگزارکتابدار به   ،شودمی که روزانه منتشر    یاطلاعات نادرست و اخبار جعل  سابقهبی  با انتشار  ژهیوبه

از    ی)در حال حاضر توسط برخ  ی مجاز  ی ریادگی  ی هاطیکتابخانه به عنوان مح  ی فضاها  رایز  ،دارد  ی به خدمات مجاز  ازین  ،ماندن

  فه ی ها وظکه کتابخانه   کندمی   تصریح(  2019)  لوگان  ، است  چنین   موجهی   طرز  به   که   حال  .د نشوینم  ی سازم کتابداران( دوباره مفهو

 آفرین تحول  ی فناور (.  2017  ،شرکر)  دور و پراکنده ارتقا دهند  یهامکاندر  جویان  دانش  برای آموزش را    ،LMSدارند با استفاده از  

 ،لسونی؛ و2020  ،و همکاران  مزیج- وی)ا  خود را در دسترس قراردهند  یکیها کمک کند تا خدمات و منابع الکترونبه کتابخانه   دتوانمی 

2014 .) 

 :نتایج

ادراک    کاربران کتابخانه وجود دارد.  ی برا  ی مجاز  ی ریادگی  طیمح  کی  ی سازاده یپ  جهتها  راه  نیترسریع  افتنی  ی برا  ی ادیز   ی هادرس

که    میما معتقد  ، جهیدر نت  .آفرینتحول  ی با استفاده از فناور  یاهداف آموزش  ی برا  ی ریادگی  طیمحسازی  نه ی کارکنان و به  یو آمادگ

  ی کتابخانه مجاز  طیمح  کیکردن    یاتیعمل  ی برا  کرد یو استفاده از همان رو  نیآنلا  LMSبهبود    ی را برا   ی متعدد  ماتیتنظ  توانمی 

هستند   لیموبا  ی پاسخگو (  LMS)   شانیهارم فحاصل کنند که همه پلت  نانیاطم  دیها بااما کتابخانه   در حال حرکت به جلو انجام داد.

 شوند. کتابخانه    ی کیبه منابع الکترون   یدسترس  ی ا براصد  صیصدا و تشخ  ی جستجو  تیقابل  دارای   کنند تا  تیافزار را تقونرم  تمیو الگور

  ن یباشند و به هم  )روستایی(  غیرشهری از کاربران در مناطق    یممکن است برخ  را یز  ،برطرف شود  دیباند با  ی ا و پهناهمشکل داده

و   ی مجاز  ی ریادگی  طیاز انتقال آرام به مح  نانیاطم  ی برا  نیاما ا  ،کنند ینم نیرا تضم  نترنتیباند ا  ی به پهنا  کسانی  ی دسترس  ،لیدل

  یدانشگاه  ی هاکه کتابخانه   کنند ی را ارائه م   یو تجرب  ی ابتکار  ی ریادگی  های روش  ،آفرینتحول  ی های ورافن.  خدمات کتابخانه مهم است

 ند. شو یاتیعمل %100 یزمان هر استفاده کنند تا در هاآناز  ندتوانمی 


