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  مقدمه

و اختلال در زندگي انســان، كتابخانه و فعاليت هاي آن نيز تحت تاثير آن قرار گرفت و مســئولان  19با شــيوع ويروس كويد 
ها از جمله كتابخانه كتابخوان بودند. هر چند برخي از كتابخانهها تا مدتي سردرگم به دنبال راهي براي ارتباط با جامعه كتابخانه

مركزي دانشــگاه فردوســي مشــهد از قبل بســتر ارتباط مجازي را فراهم كرده بوند، ولي باز هم با چالش ها و مســايلي روبه رو 
ستا كتابخانه شكل اماها با همفكري، همراهي و همياري با يكديگر ميشدند. در اين را ضوري يا توانند م صورت ح نت كتاب به 

ستفاده كنندگان كتابخانه ها را به صلي كتنابخانهفيزيكي و ارتباط با كاربران و ا ها در دوران كرونا، حل عنوان يكي از مشكلات ا
خانه نموده و روش ارتباط مجازي را پررنگ تر و بهينه تر كنند. در اين زمينه همفكري و آشنايي با شيوه هاي ارائه خدمات كتاب

ــد. با توجه به اهميت اين  ــاي ادامه فعاليت هاي كتابخانه اي باش ــور در دوران كرونا مي توانســت راه گش ــگاهي كش هاي دانش
شد ،نشستي مجازي در خصوص خدمات كتابخانه هاي دانشگاهي در دوران موضوع، با برنامه ريزي و هماهنگي هايي كه انجام 

صورت ملي با ميزباني شست مركز اط كرونا به  شهد برگزار گردد. هدف اين ن سي م شگاه فردو ساني وكتابخانه مركزي دان لاع ر
ــتفاده كتابخانه ــتاي ارائه خدمات موثر در دوران كرونا بود. در ادامه گزارش اين اس ــگاهي از تجربيات يكديگر در راس هاي دانش

  نشست مجازي ارائه مي شود. 

  شرح گزارش

شست صبح روز  ساعت يمجاز ن شدآذر ماه  25شنبه  سهده  سزهره  دكتر و برگزار ساني وكتابخانه  يعبا رئيس مركز اطلاع ر
شگاه فردوسي مشهد   و ها بخش زين و آن تيموجود و كتابخانه درخصوص يحاتيتوض نشست نيا زبانيم عنوان بهمركزي دان

  رابطه پرداختند. نيامات خود در او اقد ديدگاه ها انيبه ب بينموده و در ادامه سخنرانان به ترت انيب مربوطه ليمسا

سن حاجي  دكترابتدا  شگاه كتابخانه سيرئ ينيالعابد نيزمح شت ديشه دان شت يبه  جمله از كتابخانه خدمات ارائهكه  بيان دا
ـــورت به ها كتاب ديتمد و امانت ـــجو يبرا ديجد ليميا جاديا علاوه بر اين كتابخانه با .رديگ يم انجام خودكار ص و  انيدانش
سترس يبرقرار سكن اي يچاپ منابع به آنها يامكان د و  ياطلاعات يها گاهيپا يمعرفو   كاركنان با يتلفن ارتباط يبرقرار ، منابع ا

دكتر حاجي  .است كرده فراهم منظور نيا يبرا يخوب بستر و داده ادامه خود يتهايفعال به كاربرانبه  گانيرا دانلود يها تيسا
شت ،  منابع  ييگندزدا و نوزده ديكو و كرونا موضوعات با مقالات ترجمه و يپژوهش يها تيفعالزين العابديني در ادامه بيان دا

 نيو وج ينيبازب يبرا يهمكاران و كاربران كتابخانه فرصت اميا نيدر ااست. شده  تيتقو دامه دارد واهنوز كتابخانه  زاتيو تجه
ـــته خود يمجموعه ها ـــاخته فراهم را كتابخانه به يياهدا يها كتاب جذب و داش  يها بخش در نيآنلا كارورز.جذب  ندا س

ساني. همچنين، اطلاعبود كتابخانه نيا يها تيفعال گريبه آنها از د يآموزش مجاز زيو ن مختلف همكاران  يشماره تماس ها ر
ديگر قراردادن آن از  ارياخت راسكن منابع خاص و دو  ساعته كتابداران به كاربران و استفاده كنندگان كتابخانه 24 ييو پاسخگو
  كتابخانه بود.  نيخدمات ا

متخصصان را به وجود آورد كه  يدوره فرصت نيداشتند كه ا اعلام زين زيدانشگاه تبر يكتابخانه مركز سيرئ يرسول زوارق دكتر
امعه ج،و بدون وجود كتابخانه  ستين سريكه حذف كتابخانه ها م ميخود را نشان داده و به جامعه ثابت كن تيهو، علم اطلاعات

شدو كاربران كتابخانه ها  شكل جدي رو به رو خواهد  شگاه ي.كتابخانه هابا م س يدان سا ستند. اول يمحور ا شگاه ه  نيهر دان
. ارائه خدمات به صورت خورد ديبه كتابخانه از راه دور كل انيدانشجو يدسترسماه  منتشر و  نيدر فرورد تبريز پروتكل دانشگاه



 آنها قرار گرفت . اري، در اخت يومنابع درخواســت افتيدر ؛مراجعان و كاربران ياطلاعات يازهاين مخزن باز به بســته تغيير كردو
 تمقالا مشكل كايليويس و نورمگز يها گاهيپا در تيعضو با.  بود ها آن اسكن و يفارس منابع هيته ياساس چالش و مشكل تنها

ازجمله  يمختلف يثبت نام داشتند. كارگاه ها گاهيپا نيدر ا ديعضو جد 200كه روزانه  يطور به شد حل هم اعضا يدسترس و
 گريد يبرنامه ها برگزار يو... به صــورت مجاز يپزشــك ســتي، اخلاق ز يعلم هيكارگاه اخلاق در دانشــگاه ، انتشــارات و نشــر

 و شده منشر يكيالكترون صورت به دانشگاه يها كتابعلاوه بر اين انجام شد.  يهمچون روال قبل به صورت مجاز زيكتابخانه ن
 جانيو آذربا يوعه تركممج گريو د انينايبه ناب يخدمات اطلاعات يكيو مجوعه خاص همچنين د ؛گرفت قرار اركاربرانياخت در

 يدر كتابخانه، بررســ يحضــور ريارائه خدمات غ يبا كتابداران راه ها يبا اســتفاده از مشــاوره و همفكر وارائه شــد   يشــناســ
  شد. يريگيوپ

هاي اين فعاليت در خصــوص فعاليت هاي مجازي بيان داشــتند كه رازيشــ دانشــگاه يمركز كتابخانه معاونت، يمزارعدر ادامه، 
ساختيز هيته و يزير برنامه بامركز  س هيو با ته شدشروع  ها ر سكن كردن منابع در سكنر و ا سات يا آن در  يو بارگذار ديا

ش يها ستميس ش زيو ن يآموز س ياز كتابها يگزار ستفاده در شكل يحدود تا ها آن pdfهيو ته يپر ا  مرتفع را مراجعان م
ستفاده معرض در يخواندن فقط شكل به را منابع نيا و ساخته شجو و كاربران ا شر يبرخ ازهمچنين، . دادند قرار انيدان  نينا
ص با. شد يبارگذار كتابخانه افزار نرم در و شد گرفته ها كتاب دانلود مجوز شگاه يليتكم لاتيتح  شماره و شده يهماهنگ دان
 سامانه وارد ها نامه انيپا.  شد انجام دانشجو حضور بدون حساب هيتسو و گرفت قرار انيدانشجو ارياخت در صحافان يها تماس
ــده ــ و ش ــترس ــد.  رياندك امكان پذ يمبلغ افتيبه آن با در يدس ــر هيكل كه افتندي تيمامور زيناز كاركنان  يتعدادش  اتينش

شگاه يها كتابخانه س را رازيش يها دان شتراك يبرا و يبرر شكل.  ندينما اتخاذ يريتداب منابع ا  يها زكتابين كتابخانه نيا م
س سكن آن ها و ن هيته وچالش يفار ساختينبود ز زيا شجويان در نترنتيها وا ر  شنهاديپ. بود محروممناطق  براي برخي از دان

سالن  يطراح زيمنابع و ن نيآن به ا يكتابخانه ها و اعضا يدسترس جاديكتاب ها توسط ناشران و ا يكينسخ الكترون هيته شانيا
  . ي مطالعه بودالن هاكاربران و اعضا به س ينوبت يمطالعه و دسترس يها

ــگاه علامه  يكتابخانه مركز سيئر يطاهرمهدي  دكتر ــ تيآن به فرصــت و هو ليكرونا و تبد ديزتهدين يطباطبائدانش  يبخش
سال  نيا تاليجيو د يكه كتابخانه مجاز كردندو اعلام  كرده انيب يخوب عاملكتابخانه ها را  شگاه از  خود را آغاز  تيفعال93دان

هزار  250از  شيدانشــگاه با ب نيا تاليجيشــود . كتابخانه د يانجام م يامور به صــورت مجاز هيكرده و تا كنون ادامه دارد و كل
 يده سيمختلف دارد در حال سرو يكه دپارتمان ها يمجاز زمرجعينامه قبل از انقلاب و م انيهزار عنوان پا3و  تاليجيد يش

ـــت .  كاربرانبه  ـــت . كتابخانه بوده كه  نيا گريكار د زين "اپ ليموبا"اس ـــترس همه كاربران كتابخانه قرار گرفته اس در دس
ست مانجا "پژوهبه " سامانه قيطر از زين كپارچهي يجستجو  ،تك تاب ، كتابراه  ژهيبه و ها گركتابخانهيبه منابع د يابيو امكان د

شد و اعتبار يو.. جستجو بويديف شود. در نظر گرفته سامانه ،به منظور استفاده از اين دانشجو واستاد  يبرا يمنابع آنها فراهم 
سات يازهاين ستيل سكن كتابها هيته ديا شد و ازيمورد ن يو جهت ا شكل فايل الكترونيكي  اقدام  س يكتاب هاهر چند م  يفار

 دياسات ازين مورد يها كتاب يكيالكترون نسخ ناشران يبرخ  با مكاتبه يطولي به منظور رفع اين مشكل  داشت وجود همچنان
  شود.  يانجام م يبه صورت مجاز زيامر ن نيخاص ا يليميا گذاشتن ارياخت در با زين حساب هيتسو يبرا. شد يداريخر

 :كردند يمعرف ليذ قرار به را كتابخانه در شده انجام يها برنامه زين فيشر يصنعت دانشگاه يمركز كتابخانه معاون يابسپس رق
صورت مجازيخاص  يكتاب ها شگاهينما يبرگزار  يها نشست يبرگزاره و مطالع فقط حالت ازكتابخانه  يسالن هاتغيير ، به 

ــات و يكتابخوان ــعر جلس ــوري، تهيه آيين نامه هاي جديد، حذف دريافت پايان نامه هاي چاپي،  .و ش ..، ايجاد خدمات غيرحض
 مجموعه.الكترونيكي شده عضويت اعضا، بسته شدن فضاي مطالعه و مجوز ورود تحصيلات تكميلي به اين 



شگاه كتابخانه سيئر يعاطف كترد داده و اقدامات انجام  ،مخزن يدر خصوص كتابخانه و آمار موجود ياطلاعات، زيسهند تبر دان
 يها گاهيبه پا يدســترســ ،كتابخانه  يدر ورود يكردن بخش ها ، نصــب دســتگاه ضــد عفون زولهيشــده در كتابخانه از جمله ا

 يمعرف دانشگاه نيا در شده انجام يها تيرا جزو فعال  يتخصص ينشست ها يبرگزار زيشد و نمقاطع دكترا و ار يبرا ياطلاعات
 يكارها راه زينبود و  و بودجه اندك كتابخانه يو نرم افزار يسخت افزار يها رساختيدانشگاه نبود ز نيا يكردند .از چالش ها

 تي، تقو يپژوهشـــ اورانيها به عنوان  كتابخانه گاهيجا تيتقو زين و روز به افزار نرم و افزار ســـخت به كتابخانه زيتجه شـــانيا
  دانشگاه به كتابخانه ها بود. يسه درصد بودجه پژوهش صياشتراك منابع و تخص

شگاه  يكتابخانه مركز يفن خدماتاداره  سئير ،درخوش  شگاه كتابخانه 51 نيب يهمكار زين تهراندان  در يسع و تهران يدان
 كنون تا كه ييكارها انجام و يبررس ، يفن خدمات يها بخش يبرا يدوركار طرح گارش،ن ها كتابخانه نيا نيب ارتباط يبرقرار

، اسـكن مجموعه  ييمجموعه اهدا 11مربوط به فعاليت هاي  ، انجام يكتاب ريمنابع غ يسـيفهرسـت نو نبوده، انجامش فرصـت
.علاوه  كردند انيب جمله خدمات اين كتابخانه در دوران كرونااز  را ها لميف كروياسكن م و يسنگ ي،چاپ ها يخياسناد تار يها

 يهفتگ يدوركار گزارشو ايجاد مختلف  يها تهيكمارائه خدمات به صــورت اســتاندارد ، ينبود مســتندات برا بر اين به دليل 
شده و دستنامه ها افتيدر سا هيخصوص ته نيهم در ا ييو مستند   نييآهمچنين قرار گرفت . يهماهنگ يشورا تيشد و در 

  گرفت .  يو مجوز حقوق هيته تاليجينامه امانت د

سد دكتر صنعتكتابخانه مركزي  از يا شگاه  صوص مطالعه  در زين فيشر يدان شگاه از جمله  چندخ شگاهدان  و نيچ يها دان
س شاعه بحث زين و نهيزم نيا در آنها اقدامات يبرر سان اطلاع.  دادند ارائه را ييدهايبا خدمات در ينوآور و اطلاعات ا  ارائه و ير

 ســاعته 24 خدمات بهبود ،ياطلاعات يو ارائه مشــاوره ها يمنابع ، خدمات پژوهشــ به دور راه از يدســترســ ، كتابخانه خدمات
شگاه نيا ز فعاليت هاي كتابخانها خدمات و آموزش تي،تقو در ارائه خدمات بهتر  يبرا شانيا يها شنهاديپ از جمله و بود دان

  بود .  عمناب يكينسخ الكترون رفع موانع زين و يمجاز يفضا و ينترنتيا بهتر و موثر تر ارتباط يريپذ امكان اين دوران،

 يكارگاه ها يو برگزار يموزش مجازبيان داشـتند كه در اين دوران، آ زين يدانشـگاه خوارزم يعلم اتيهعضـو زره سـاز  دكتر
را كه قبلا باشگاه كتاب اند. از جمله اين فعاليت ها اين بود كه  بهره را گرفته نيشتريب يمجاز يرا دنبال كرده و از فضا يمجاز

 يدرگاه معرف نيا يبه عنوان هســته اصــل يو كتابخانه مركز ي برگزار مي كنندمجازبصــورت  كرونادر دوران  ايجاد كرده بودند
   گرفت.كتاب صورت  ينقد و بررس يو نشست ها ينشر معرف يتازه ها، يطراح يمختلف كتابخوان يها وهيو ش شد

داشته و با شروع همه  يريچشم گ يها تيراستا فعال نيدر ا زين دانشگاه فردوسي مشهد  يو كتابخانه مركز ياطلاع رسان مركز
ش يليكرونا و تعط يريگ ستر انجام برخ گريد يو كتابخانه ها يمراكز آموز شده و چون از قبل ب ست به كار  شامور ب يد  وهيه 

ــآماده بود ي ؛دوركار ــورت به كتابخانه يها تيفعال از ياريبس ــد انجام يدوركار ص مانند حذف رزرو كتابها،  ندهايفرآ يبرخ .ش
 انيپرتال دانشجو قيطر از زيدانشگاه ن ينامه ها اني. پا گرفت انجام خودكارو ... به صورت  يامان يكتابها ديحساب، تمد هيتسو

  بوده و هست.  ريامكان پذ نيطرح ام قيمدرك از طر ليتحوو  درخواست. شدو كارمندان دانشگاه قابل دسترس 

، چت ليميا قيو از طر يامور به صــورت مجاز هيكلكتابخانه مركزي دانشــگاه فردوســي مشــهد، بخش مرجع  درعلاوه بر اين، 
موجود  يسامانه ها زيشده و ن يداريخر ياطلاعات يها گاهيبا وجود پا زين يشود . بخش اطلاع رسان يتلفن انجام م زيو ن نيآنلا

و  نيآنلا ييپاسخگو زيبخش ن نياست و همكاران ا يدانشگاه ريو غ يكاربران و استفاده كنندگان دانشگاه يپاسخگو يبه خوب
شته و دارند.  يمجاز سان اطلاع هيكلدا شگاه و كتابخانه تيسا قيطر از ها ير سترها ريسا و دان  در .رديگ يم صورت يمجاز يب

ست نو شكل دوركار زين يسيبخش فهر ش فيتعر يكارها به  ستان و همكاران بخش  شغول ارا ايو  يفتيشده و دو  هيدوركار م
 يمجموعه به صورت مجاز نيا نينفر از متخصص نيكتابخانه با حضور چند يو انجام خدمات هستند . مشاوره اطلاعات  تيفعال

كارگاه  نيدر ا يحضور ريهمچنان برگزار شده و علاقه مندان به صورت غ يآموزش يكارگاه ها زيخدمات است و ن هيدر حال ارا



همكاران  زيكارها دوركار شــده و ن زين اتيكنند. در بخش نشــر يم افتيخود را در نامهيگواه زيدوره ن انيها شــركت و در پا
سخگو ستند يازهاين يپا شات كل بخش. كاربران ه ضور ريخدمات خود را غ هيسفار ست ها يح از  ديخر يانجام داده و درخوا

ناشــران انجام شــده و همچنان  يارتباط يدرگاه ها قيها و ســفارش ها از طر ديو خر افتيســامانه ســدف دانشــگاه در قيطر
   .است يندگيمجموعه رو به روشد و فزا

  گيري نتيجه

شيوه هاي ارائه خدمات مجازي در همه  شده توسط روسا و كتابداران دانشگاه هاي مدعو ،  شنيده ها و مطالب ارائه  با توجه به 
سازي كتاب هاي  سي ديجيتال  سا شبكه اي و نرم افزار ها و نيز چالش ا ساخت هاي   ضعف زير سان بود و  كتابخانه تقريبا يك

ست كه شگاه ها شكلات عمده دان سي از م شست هاي مجدد راه حلي براي اين  فار شتر و نيز برگزاري ن شد با پيگيري بي قرار 
شتري بين كتابداران رقم خورده و همكاري هاي  شد، ارتباط موثر تر و بي شنهاد  شود. همچنين پي سي  شنهاد و برر ضوع پي مو

  مطرح گرديد. نشست نيا دربين كتابخانه اي بيشتر و پررنگ تر گردد. به طور كلي مباحث و پيشنهادات ذيل 

 ارائه خدمات به مراجعان و كاربران  وهيموثر در ش يبستر ارتباط جاديا  
 تيرا يكپ و مولف حق با رعايت يفارس يها كتاب تيوضع فيتكل نييتع و ها كتاب يكيالكترون نسخ هيته  
 يمجاز يفضا  يها تيظرف از استفاده زين و يمجاز ارتباط و كشور يهادانشگاه نيب يارتباط بستر جاديا  
 شده كتابخانه ها  ديتول ينامه ها و طرح ها نيياز آ استفاده  
 مساله نيا حول بهتر يها يبررس و شتريب اطلاعات تبادل يبرا يگروه اي كانال جاديا. 

  
   به پايان رسيد.  13اين نشست ساعت 

  
  
  
  
  
  

 


