
 

 های اجتماعیرسانه

 نژادشهناز غلامحسین

 Media)رسانه( و نیز  Mediumی معادل واژه و شودمیی نسبتاً جدیدی محسوب در زبان فارسی واژه رسانهی واژه

های رسانهبه ، گیردهای مورد استفاده قرار میدر گفتگوها و مقالات و نوشته رسانهمعمولاً آنچه به عنوان . ها( است)رسانه

، اما شودمیرسانه اطلاق روزنامه و اینترنت ، رادیو، فیلم، تلویزیون به. ارداشاره د (Communication Media) ارتباطی

به عنوان رسانه کنند کشور و حتی جهان منتقل می، ها را به مخاطبانی در نقاط مختلف منطقههایی که پیامتکنولوژی

 . گیرندمورد بررسی قرار می

و ها مکالمه معمولاً در. مخاطب و بستر ارتباطی، : اطلاعات و محتوا )پیام(سه مولفه وجود دارد ، در تعریف رسانه

، های اجتماعیشبکه، میکروفن، روزنامه. روندکار میای به صورت مترادف بهدو اصطلاح رسانه و ابزار رسانه، هانوشته

زمانی شکل ، اما رسانه، توانند نقش بستر ارتباطی را ایفا کنندای هستند و میهمگی ابزارهای رسانه، رادیو و تلویزیون

ساختن رسانه بر . گیرد که پیام )محتوا( نیز وجود داشته باشد و مخاطبانی هم در انتظار دریافت آن پیام باشندمی

یک پیج در ، سایتداشتن یک وب. کاری دشوار است و به تلاش و تجربه و تخصص نیاز دارد، ایی ابزارهای رسانهپایه

های رسانه. گیری یک رسانه نیستبه خودی خود به معنای شکل، مجله یا کتاب، پادکستانتشار ، های اجتماعیشبکه

  : شوندبندی میهای زیر دستهجمعی بهشکل

 های مبتنی بر صنعت چاپ(کتاب و مجلات )و سایر رسانه-

 های فشرده نوری ت و لوحو بعدها نوار کاسفون صفحه گراما -

 سینما -

 رادیو -

 تلویزیون -

 اینترنت -

 موبایل -

هنگامی که ، باید به خاطر داشته باشیم ابزاری مثل موبایلو  ی علمی جدی نیستبندی دارای پشتوانه این تقسیم

های رسانه جمعی است؛ اما وقتی برای حضور در شبکهشود، میاستفاده  (SMS Marketing)برای بازاریابی پیامکی 

شکل  فناوری اطلاعاتبا توسعه . آن را مصداق رسانه جمعی دانست تواندیگر نمی، کنیماجتماعی از آن استفاده می

هایی که امروزه تفاوت داشتند: رسانه (Mass Media) های جمعیرسانه با به وجود آمدند کههای ارتباطی رسانهدیگری از 

 ارتباط یزمینه که است این اجتماعی هایرسانه ویژگی. شوندشناخته می Social Mediaیا  های اجتماعیرسانهبه عنوان 

قدرت و تسلط بیشتری ، چنان یک سمتِ رابطههم، هادر این رسانه. کنندفراهم می مخاطبو  فرستنده میان را سویه دو

ای )مثلاً های اجتماعی هر دو از یک ابزار رسانههای اجتماعی و شبکهبا وجودی که ممکن است رسانه. دارد )فرستنده(

https://motamem.org/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%88%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%88%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7/
https://motamem.org/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7/


هدف رسانه اجتماعی ارتباط دوسویه بین . ا هم اشتباه بگیریماما نباید آنها را ب، موبایل یا کامپیوتر( استفاده کنند

هدف اصلی ایجاد ارتباط میان مخاطبان یا مشتریان یا ، اما در شبکه اجتماعی. صاحب رسانه و مخاطب رسانه است

، زیونتلوی، رادیو، بهترین نمونه از رسانه جمعی. گیرندافرادی است که همگی در یک سطح از قدرت و اختیار قرار می

 . روزنامه و بیلبورد است

، مشارکت که کرد تعریفهایی آوری فن و آنلاین ابزار گروهی کاربردهای عنوان به توانمی را اجتماعیهای رسانه

 ,Panahi, 2012) سازندمی میسر و تشویق، کاربران از درگروهی را شدن اجتماعی و ایجاد، آزاداندیشی، محاوره

Watson, Partrej) .بوك فیس مانند اجتماعیهای شبکه هایسایت شامل، آنلاین افزاری نرم ابزارهای از کاربردهایی ،

، 1هاپادکست، هاوبلاگ، لینکداین، آکادمیا، گیت ریسرچ، ایرسانه اشتراكهای سایت همچنین، تویتر و، اسپیس مای

 ... و

 فن ادغام با ارتباط در کههایی فعالیت به اغلب اجتماعیهای رسانه، ندارد وجود اجتماعیهای رسانه از رسمی تعریف 

 شده تولید محتوای 2(2009، روجرز( دارد اشاره، هستند صدا و فیلمها، تصاویر، متون ساختار و اجتماعی تعامل، آوری

 آموزش نیت به کنندگان مصرف توسط که است آنلاین اطلاعات از آمده پدید متنوع منابع شامل، ها رسانه این توسط

 و کارکردها این اساس. است شده استفاده و ابداع، ایجاد، دیگر مسائل و برندها، محصولات، خدمات درباره یادگیری و

 . دهندمی کاربران به را محتوا در تغییر و ایجاد اجازه کهاند هشد ساخته، 2 بو بر مبتنی و بوده آورانه فن کاربردها

 های اجتماعی در کتابخانههای رسانهکاربرد 

 پردازد:می موضوع سه به که، است آموزش بحث دانشگاهیهای کتابخانه در اجتماعیهای رسانه کاربردهای از یکی

 عملیانی زمینه در مورد سومین و منابع گذاری اشتراك و تعاون زمینه در آموزش، آنلاینهای همکاری زمینه در آموزش

های کتابخانه و کتابداران اجتماعیهای رسانه از استفاده با. (Stoeckel & Sinkinson, 2013). است نیازها کردن

 اصل پنج دیجیتال کتابداران موفقیت برای و باشند مذاکرات و ارتباطات کنندهتسهیل عنوان به توانندمی دیجیتال

 شده مطرح )استراتژی( راهبرد داشتن و، داشتن سیاست، بودن شفاف، کردن مشارکت، )شنیدن( دادن گوش کلی

 . (Schrier, 2011). است

 یکی عنوان به بایست می موضوع این و است اجتماعی ای رسانه سواد نیازمند اجتماعیهای رسانه از مناسب استفاده

های ریزی برنامه در آموزش زمینه در بویژه لازم اقدامات و گرفته قرار توجه مورد اطلاعاتی جامعه مهمهای ضرورت از

 نشان، مطالعات یبرخ نتایج که چنان. شود دنبال مند نظام صورت به رسانیاطلاع مراکز وها کتابخانه متولیان و مدیران

 از استفاده راه سر بر مهم موانع از اجتماعیهای رسانه با ارتباط در ای رسانه سواد نیز و آشنایی، آگاهی عدم، دهدمی

 و علمی ساختار فقدان، اجتماعیهای رسانه از استفاده در کتابداران اساسی مشکل. هستند اجتماعیهای رسانه

                                                            
ای از پرونده های رسانه دیجیتال است که توزیع آن دیجیتال قابل دریافت یا پادپخش یا تدوین صوتی انتشار مجموعه )Podcast(به انگلیسی :پادکست 1

در اینترنت با استفاده از . محبوبیت و گسترش یافت؛ و گاه به آن رادیوی اینترنتی گفته می شود 2۰۰۴ سال در محتوااین روش ارائه . و پخش است

  موسیقی خوراك صورت می گیرد، و توسط کاربران معمولاً بر روی یک پخش کننده

 
2 . Rogers 



 از استفاده بنابراین. باشد رسانی اطلاع خدمات و کتابخانه در رسانی خدمتهای شیوه با متناسب که است مشخصی

 خدمات ارائه در ابزارها این از مؤثرتر و بهتر بتوانند کتابداران تا است مدونی ی برنامه نیازمند اجتماعیهای رسانه

 اجتماعیهای رسانه موفق سازی پیاده در مهم عوامل از یکی، کاربران و کتابداران همکاری. نمایند استفاده کتابخانه

 کارگیری بههای چالش ازجمله اجتماعیهای رسانه از استفاده برای مدونهای سیاست نبود که باورند این برها آن. است

 . است دانشگاهی کتابداران وسیله به اجتماعیهای رسانه ابزارهای

 آنها با مرتبط مسائل و اجتماعیهای رسانه از درست استفاده مزایای با ارتباط در آموزشیهای برنامه وها پیام نمایش 

 نمودن مرتفع در تواند می مختلف اقشار میان در ملی ی رسانه محبوبیت به توجه با، شخصی حریم، مؤلف حق همچون

های رسانه سواد ارتقای جهت کشور در توجهی قابل اطلاعاتی منابع. شود واقع مؤثر موجود یها چالش از بسیاری

 بدون. رسد می نظر به ضروری زمینه این در کاربردی آثار تولید به پژوهشگران توجه وبنابراین ندارد وجود اجتماعی

 جهت در اساسی ضرورتی، رسانان واطلاع کتابداران بویژه اطلاعاتی ی جامعه در اجتماعیهای سوادرسانه به توجه شک

 . باشد می کشور پیشرفت جهت در اجتماعیهای رسانه ظرفیت از حداکثری استفاده

 گرفته نظر در گروه و، اعتبار، روابط، حضور، گذاری درمیان، گفتگو، 3تهوی عملکرد؛ هفت اجتماعیهای رسانه برای

 شوند پیکربندی توانندمی کهای هرسانهای قابلیت از مختلفی سطوح دهندمی اجازه ما به هاویژگی این که است شده

 حضور اجتماعیهای رسانه فعالیت در باید آنها همه نه و دارند دوطرفه انحصار نه ساختمانی بلوکهای این. کنیم درك را

 . هستند اجتماعیهای رسانه اصلی ساختار آنها، باشند داشته

 

 هويت 

 تواندمی مساله این. کنند آشکارمی اجتماعیهای رسانه درفضای را خود هویت میزان چه تا کاربران که دهدمی اننش 

 را کاربران خاصیهای روش به که اطلاعاتی همچنین و محل، حرفه، جنسیت، سن، نام مانند اطلاعاتی افشای شامل

 ذهنی اطلاعات ناخودآگاه یا و آگاهانه "اظهاری خود" طریق از تواندمی کاربر هویت افشای. باشد کشدمی تصویر به

 . شود انجام ویهای ونفرتها رغبت، احساسات، افکار مانند

                                                            
3. Identity 



  گفتگو  

 در کهاند هشد طراحیای هگون به اجتماعیهای رسانه وبرخی است کاربران بین ارتباط برقراری میزان دهنده نشان 

 اندوست و جدید همفکران تا است این هدفشان برخی. کنند فراهم و تسهیل راها گروه و افراد میان گفتگو اول درجه

 عوامل بر مثبت تأثیر و خود پیام شدن شنیده برای راهی عنوان به اجتماعیهای رسانه از نیز برخی، کنند پیدا واقعی

 مطرح میان این در آنچه. کنندمی استفاده سیاسیهای بحث یا و اقتصادی موضوعات، محیطی مشکلات، انسانی

 مکالمات تعداد با است برابر گفتگو یک در سرعت ؛"است مکالمه تغییر جهت" و "مکالمه سرعت" مفهوم دوشود، می

 . باشدمی گفتگو ادامه عدم و ادامه نیز تغییر جهت و، مشخص زمانی دوره یک طی در جدید

 (گذاریاشتراک به) ذاریمیانگ در 

. کنندمی دریافت یا و کرده توزیع یا مبادله را آن کاربران که است محتوایی مقدار دهنده نشان گذاری درمیان

 سرمایه مثابه به و، حیاتی امری کاربران بین در مشارکت و گذاری درمیان که کندمی بیان بودن "اجتماعی"اصطلاح

 به را افراد بین روابط که است هایی موضوع پیرامون بودن اجتماعی، موارد از بسیاری در. روندمی شمار به اجتماعی

 . آوردمی وجود

  روابط

 نحوی به کابر دو که است این "ارتباط "از منظور. باشند ارتباط در کاربران سایر با توانندمی اندازه چه تا کاربران اینکه

 در دوست عنوان به را همدیگر یا و ملاقات نیز و مشترك اجتماعی هدف یا گفتگو به منجر که کنند معاشرت هم با

 . دهند قرار خود لیست

 حضور  

 که است واقعی دنیای در یا و مجازی جهان در جایی دانستن و کاربران پذیری دسترس میزان دهندهنشان "ضورح"

، وضعیت خطوط طریق از امر این، مجازی دنیای در. هستند دسترس در آنها آیا واینکه، دارند حضور آن در دیگران

 بین پلی حضور این، حرکت حال در مردم افزایش به توجه با. است انجام قابل "شدهپنهان" یا "دسترس در" مانند

 . است یمجاز دنیای و واقعیت

  



 اعتبار و شهرت  

های اجتماعی توانند مواضع دیگران از جمله خود شان را در حال و هوای رسانهای که کاربران میبار یعنی حوزهشهرت و اعت

های اطلاعات هنوز در تعیین چنین آوریآنجا که فن اما از، شهرت و اعتبار از جنس اعتماد است، در اغلب موارد. شناسایی کنند

های در رسانه. کنندتکیه می "های مکانیکیترك"های اجتماعی بر های رسانهسایت، های کیفی خوب عمل نمی کنندمعیار

. شودمیداده  شودمیهای رای گیری ارزیابی بلکه به محتوایی که اغلب با استفاده از سیستم، اعتبار نه تنها به افراد، اجتماعی

تواند بر اساس به بندی باشد در حالی که در فیس بوك میها ممکن است بر اساس تعداد مشاهده ویا رتاعتبار فیلم، در یوتیوب

 . ها باشددوست داشتن

 ها گروه 

 بیشتر چه هر. کنند فرعی وجوامع اصلی جوامع تشکیل به اقدام توانندمی کاربران که دهدمی نشان راای هحوزها گروه

 . شوندمی بزرگتر نیزها تماس و طرفداران، دوستان گروه، شود می"اجتماعی" شبکه یک

 اجتماعیهای رسانه یبندطبقه  

ارتباطات ) 6هاویکی، (مشارکتیهای پروژه)5ها وبلاگ ۴عیاجتماهای توان به شبکهاجتماعی میهای انواع رسانه از

 . نام برد 9یرسان فورهای پیامدنیاهای بازی مجازی, سیستم، 8(هامیکرو بلاگ)، جوامع محتوامحور7محتوایی(

ها وبلاگ. دارد را آنلاین دوستان باسازی شبکه و ارتباط برقراری، شخصی صفحات ساخت اجازه، اجتماعیهای شبکه

 کاربران جدید محتواهای با که هستند آنلاینیهای مجله، شوندمی محسوب اجتماعیهای رسانه نوع ترینرایج که

 محتوای و دهندمی را محتوا ویرایش و کردن اضافه اجازه کاربران به که هستند هاییسایتها ویکی. شوندمی بروزرسانی

 از خاصی نوع گذاری اشتراك به و مدیریت امکان محتوایی ارتباطات. باشدمی اعضا مشارکت حاصل شان شده تولید

 اجتماعیهای شبکه از تلفیقی هاکه میکروبلاگ. کنندمی فراهم را لینک یا متن، ویدئوییهای فایل، عکس قبیل از محتوا

 ارتباط ازای هگون فوریهای رسان یپام، شوندمی بروزرسانی کاربران کوتاه محتواهای با هستند کوچکهای وبلاگ و

 نرم کارخواه یک طریق از و دیگرهای دستگاه ای شخصی رایانه با را فرد چند یا دو بین1۰ یدرنگب متنی مستقیم

 افزاری نرمهای کارخواه. شودمی منتقل اینترنت مانند شبکه یک روی بر کاربر متن. کنندمی فراهم مشترك 11یافزار

 . کنندمی عرضه را صوتی یا تصویری تماس مانند ارتباط از بالاتریهای رده فوری رسانی پیام تر پیشرفته

 از استفاده گسترش با و آورده وجود بهها انسان عمومی و خصوصی زندگی بین باریک یشکاف، اجتماعیهای شبکه 

                                                            
۴ Social networks 
5 Blogs 

6 Wikis 
7 Content communities 

8 Micro Blogging 

9Instant Messaging 

1۰ Real-Time 

11 Software Client  



. کندمی تهدید را افراد خصوصی حریم و جامعه روانی سلامت، یخصوص اطلاعات شدن افشا، اجتماعیهای شبکه

 به سایت وب یک ناشناخته مدیر با را آنها، اما کنند تنظیم پروفایل در را خود خصوصی حریم توانندمی کاربران اگرچه

 مجرمان، همسر، کارفرما، معلم، دوستان توسطها آن شخصی اطلاعات است ممکن بنابراین. اند گذاشته اشتراك

 . گیرد قرار استفاده مورد بازاریابی شرکت یا و اینترنتی

. دریافتند آنها 2117 سال در آمریکایی زندگی پروژه و12 وپی اینترنت تحقیقات مرکز توسط شده انجام مطالعه یک در

 این. کنندمی ارسال %23 ایمیل( آدرس و) %2۰ شهر( نام، ) %73 خود از عکس همراه به خودرا نام جوانان درصد 2

 ارسال درستی به کرد پیدا را آنها فیزیکی محل آن کمک با بتوان که را اطلاعاتی دختران کلی طور به داد نشان مطالعه

 دهندنمی انتشار را خود واقعی محل مورد در بیشتر اطلاعات معمولا و هستند این مخالف پسران دیگر سوی از. کنندمی

 . هستند پذیرترآسیب پسران به نسبت دختران که است این دهنده نشان واین. (2117، مادن و لنهارت)

 اجتماعیهای رسانه تاثیرات ختیشنازيست  

اجتماعی و جهان مجازی در دنیای های این است که آیا حضور در شبکه شودمیکه در این رابطه مطرح  پرسش مهمی

استفاده کنترل نشده از . و روانی کاربران خواهد شد واقعی موجب تضعیف ارتباطات اجتماعی و همچنین سلامت جسمی

این دوری از خانواده و دوستان نوعی . رشد اجتماعی و روانی نوجوانان را در معرض خطر قرار میدهد، اینترنت تکامل فیزیکی

تر نمودن را درمنزوی اجتماعی نقش مهمیهای شبکههای سایت. گویندحالت روانی است که به آن انزوای اجتماعی می

، تواند در روش کار ژنها اختلال و تغییر ایجاد نمایدیفقدان تماس چهره به چهره در انسان م. "نمایندکاربرانشان ایفا می

تواند افزایش میها سطح این آسیب. واکنشهای ایمنی را بر هم زند و عملکرد عروق و عملکرد ذهنی را تحت تاثیر قرار دهد

ربرانی که به میزان بیماری قلبی و زوال عقل را در کا، سکته مغزی، پیدا کند و خطر ابتلا به مشکلات سلامتی مانند سرطان

نمایند و موجبات فقدان تماس چهره به چهره در آنها فراهم شده ایجاد نماید اجتماعی استفاده میهای بالایی از شبکه

 . (2113، 13سیگمن)
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